REGULAMIN REZERWACIJI POBYTU
w tym Swiadczenia ustug drogg elektroniczng
w obiekcie Western Camp w Zatorze

WSTEP
Spétka pod firmg MG Goczat Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Zatorze, adres: ul.
Oswiecimska 35, 32-640 Zator, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla
Krakowa — Srédmieécia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000970405, NIP: 5492467107, REGON: 521948419, kapitat zaktadowy: 100.000,00 zt
(Ustugodawca), wprowadza niniejszy regulamin realizujgc postanowienia Ustawy z dnia 18 lipca 2002r.
o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (z pézn. zm.) i zobowiagzuje sie do jego przestrzegania.

1. Postanowienia ogdlne.

1.1. Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy oznaczaja:

a) Formularz rezerwacji — formularz internetowy zamieszczony w Serwisie, wykorzystywany do
rezerwacji Ustugi zakwaterowania na terenie Obiektu Western Camp opisanej w niniejszym
Regulaminie,

b) Obiekt Western Camp —kompleks wypoczynkowy prowadzony przez Ustugodawce w Zatorze, adres:
ul. Oswiecimska 35, 32-640 Zator,

c) Klient — osoba fizyczna, w tym réwniez Konsument, ktéra ukonczyta co najmniej 13 lat, przy czym
w przypadku nieosiggniecia przez nig petnoletnosci, wymagana jest zgoda jej przedstawiciela
ustawowego jezeli przepisy prawa tego wymagaja, chyba ze zawierana jest umowa, o charakterze
wskazanym w art. 20-22 Kodeksu cywilnego, a takze osoba prawna oraz jednostka organizacyjna
niebedgca osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng — ktdra zawiera umowe ze
Sprzedawcgy przy wykorzystaniu Srodka porozumiewania sie na odlegtos¢,

d) Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z Ustugodawcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg,

e) Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng w Western Camp w ramach
serwisu internetowego: www.westerncamp.pl,

f) Rezerwacja on-line — rezerwacja Ustug dokonywana w Systemie teleinformatycznym, w czasie
rzeczywistym poprzez system rezerwacyjny znajdujacy sie na stronie www.westerncamp.pl,

g) Serwis — strona internetowa Ustugodawcy dostepna pod adresem: www.westerncamp.pl,

h) System teleinformatyczny — zespot wspotpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocy wiasciwego dla danego rodzaju sieci
telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo
telekomunikacyjne (z pdzn. zm.),

i) Srodki komunikacji elektronicznej — rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne i
wspotpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie sie na
odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi, a w
szczegoblnosci poczte elektroniczng,

j) Ustugi swiadczone drogg elektroniczng — wykonanie ustugi Swiadczonej bez jednoczesnej obecnosci
stron (na odlegtos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie Ustugobiorcy, przesytanej i
otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wtgcznie z kompresjg cyfrows,
i przechowywania danych, ktdra jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg
sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (z
poin. zm.),

k) Umowa — oznacza umowe $wiadczenia ustugi rezerwacji pokoju/tipi/innego oznaczonego miejsca
przez Ustugodawce, zawartg drogg elektroniczng, ktérej przedmiotem jest Swiadczenie Ustugi
wskazanej w niniejszym Regulaminie,



I) Ustuga — oznacza ustuge (ustugi) zakwaterowania w Obiekcie Western Camp (ustuga zakwaterowania
pokoju/tipi/innego oznaczonego miejsca przez Ustugodawce) w terminie oznaczonym w rezerwacji.
Rezerwacje mozna dokonac, zmieni¢ badz anulowaé drogg elektroniczng w terminie i na zasadach
przewidzianych w niniejszym Regulaminie. Szczegdétowy opis Ustugi obejmuje pkt 3 niniejszego
Regulaminu,

m) Ustugodawca — MG Goczat Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Zatorze, adres: ul.
Oswiecimska 35, 32-640 Zator, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla
Krakowa — Srédmieécia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000970405, NIP: 5492467107, REGON: 521948419, kapitat zaktadowy: 100.000,00 zt.
Ustugodawca jest operatorem serwisu internetowego: www.westerncamp.pl,

n) Ustugobiorca — podmiot korzystajgcy z ustug Ustugodawcy, ktory jest strong umowy o $wiadczeniu
ustug, bedacy osobg fizyczng, osobg prawng albo jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci
prawnej, ktéry zobowigze sie do przestrzegania niniejszego regulaminu. Ustugobiorcg jest rowniez
podmiot, ktéry zamdwi swiadczenie okreslonych ustug drogg elektroniczng na zasadach okreslonych
w Regulaminie,

0) Ustawa — ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (z pdzn. zm.),

m) Ustawa o Prawach Konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (z pdzn.
zm.),

p) RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych),

1.2. Ustugobiorca przed skorzystaniem z ustug swiadczonych przez Ustugodawce przy uzyciu Serwisu
zobowigzuje sie zapoznac z niniejszym Regulaminem i oswiadcza, ze akceptuje jego warunki bez
koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy.

2. Ogdlne warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczna.
2.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady sSwiadczenia drogg elektroniczng ustugi dokonywania, zmiany
badz anulowania rezerwacji Ustugi zakwaterowania na terenie Obiektu Western Camp (tj. wybranego
pokoju/wybranych pokoi (domek, tipi, woz) w Obiekcie Western Camp) oraz zasady i tryb zawierania z
Ustugodawcg uméw na odlegtosé.
2.2. Rezerwacja pobytu w obiekcie Western Camp moze zosta¢ dokonana w nastepujgce sposdb:
e Rezerwacja poprzez strone internetowg Ustugodawcy i znajdujgcy sie na niej system
rezerwacyjny,
e Rezerwacja pobytu w obiekcie Western Camp faksem lub drogg elektroniczng (e-mail),
e Rezerwacja pobytu w obiekcie Western Camp dokonana telefonicznie — rezerwacja taka
wymaga potwierdzenia na drodze wptaty wymaganego zadatku w nieprzekraczalnym terminie
3 dni od dnia dokonania telefonicznej rezerwacji; w przypadku braku jej potwierdzenia (wptaty
zadatku), rezerwacja nie zostanie przyjeta przez Western Camp.
2.3. Warunkiem $wiadczenia Ustugi jest zapoznanie sie z Regulaminem oraz akceptacja jego
postanowien poprzez zaznaczenie stosownych pdél w ramach formularza rezerwacyjnego w Systemie
Ustugodawcy (w odniesieniu do rezerwacji dokonywanych poprzez system rezerwacyjny znajdujacy sie
na stronie internetowej Obiektu Western Camp), oraz ztozenie oswiadczenia o przyjeciu do
wiadomosci, ze dane osobowe beda przetwarzanie w celu wykonania Ustugi, faktu dobrowolnosci
podania danych oraz uprawnieniach przystugujacych Ustugobiorcy w zwigzku z przetwarzaniem jego
danych osobowych poprzez zaznaczenie stosownych pél w ramach formularza rezerwacyjnego w
Systemie Ustugodawcy.
2.4. Swiadczenie Ustugi w odniesieniu do rezerwacji dokonywanych poprzez system rezerwacyjny
znajdujacy sie na stronie internetowej Obiektu Western Camp mozliwe jest wytgcznie w nastepstwie
wypetnienia formularza rezerwacyjnego w ramach Systemu Ustugodawcy oraz po akceptacji
niniejszego Regulaminu i ztozeniu oswiadczen, o ktérych mowa w pkt 2.3. Regulaminu.
2.5. Korzystanie z Ustugi jest dobrowolne.



2.6. Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania srodkéw komunikacji
elektronicznej oraz niedostarczania przez lub do Systemu teleinformatycznego Ustugodawcy tresci
powodujgcych zachwianie pracy lub przecigzenie Systemu teleinformatycznego, oraz naruszajgcych
dobra oséb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne, lub tresci niezgodnych z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.
2.7. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych Systemu
teleinformatycznego, mogacych powodowaé utrudnienia lub uniemozliwienie Ustugobiorcom
korzystania z Ustugi. O wszelkich utrudnieniach zwigzanych z korzystaniem z ustug Ustugodawca bedzie
uprzednio informowat Ustugobiorcéw w odpowiednim terminie poprzez umieszczenie stosownego
komunikatu w Serwisie www.westerncamp.pl, chyba, ze takie prace wymagane sg do podjecia
niezwlocznie z uwagi na wystgpienie nagtych zjawisk, za ktdére Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci.
2.8. W przypadkach szczegdélnych, kiedy zagrozone jest bezpieczernstwo lub stabilnos¢ Systemu
teleinformatycznego, Ustugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia
Swiadczenia ustug, bez wczesniejszego powiadomienia Ustugobiorcow i przeprowadzenia prac
majacych na celu przywrécenie bezpieczerdstwa i stabilnosci Systemu teleinformatycznego. O
wszelkich utrudnieniach zwigzanych z korzystaniem z ustug Ustugodawca bedzie informowat
Ustugobiorcéw poprzez umieszczenie stosownego komunikatu w Serwisie www.westerncamp.pl.
2.9. Ustugodawca zapewnia dostep do aktualnych informacji o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych
z korzystaniem z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng; funkcji i celu oprogramowania lub danych
niebedgcych skfadnikiem tresci ustugi, wprowadzanych do systemu teleinformatycznego, ktérym
postuguje sie Ustugodawca, na zadanie Ustugobiorcy, przekazane drogg elektroniczng na adres
elektroniczny Ustugodawcy.
2.10. W celu korzystania z Serwisu oraz z Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem
systemu rezerwacyjnego znajdujgcego sie na stronie internetowej Obiektu Western Camp przez
Ustugodawce wymagane jest posiadanie przez Uzytkownika dostepu do nastepujacych narzedzi i
spetnienia tacznie nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:
a) posiadanie urzadzenia (komputer lub urzadzenie mobilne) z minimalng rozdzielczoscig ekranu 1024x
768 zapewniajgcego dostep do sieci Internet,
b) posiadanie aktualnego, czynnego i prawidtowo skonfigurowanego konta poczty elektronicznej e-
mail,
c) korzystanie z jednej z ponizszych przegladarek stron www:

e Mozilla Firefox w wersji 50.0 lub nowszej z wtgczong obstugg Java Script, akceptujgca pliki

cookies lub;

e Internet Explorer w wersji 11 lub nowszej z wtgczong obstugg Java Script, akceptujaca pliki
cookies lub

e Google Chrome w wersji 54 lub nowszej z wiaczong obstugg Java Script, akceptujaca pliki
cookies;

e Safari w wersji 3.2.2 lub nowszej z wtgczong obstugg Java Script, akceptujgca pliki cookies;

W trakcie korzystania z Serwisu, w systemie teleinformatycznym Ustugobiorcy zainstalowane zostajg
pliki cookies. Ustugobiorcy majg mozliwo$¢ dokonania zmiany ustawien w tym zakresie, w tym
usuniecia plikbw cookies, a takze skorzystanie z mozliwosci automatycznego blokowanie plikow
cookies, jednak umozliwienie instalacji plikdw cookies jest warunkiem korzystania z Serwisu.
Szczegdtowe informacje o plikach cookies wykorzystywanych w Serwisie internetowym, w tym przy
Swiadczeniu Ustug, dostepne sg w Polityce prywatnosci i Plikéw cookies Ustugodawcy, dostepnej na
stronie www.westerncamp.pl

2.11. Zakazuje sie Ustugobiorcom dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

3. Rodzaje i zakres swiadczonych ustug droga elektroniczna.
3.1. Ustugodawca swiadczy drogg elektroniczng ustugi w zakresie:
a) rezerwacji on-line ustug noclegowych,


http://www.westerncamp.pl/
http://www.westerncamp.pl/

b) ustug informacyjnych i promocyjnych odnosnie wtasnych produktéw i ustug oraz produktéw i ustug
partneréow handlowych.

3.2.Rezerwacja online

3.2. A. Proces rezerwacji:

a) Rezerwacji on-line Ustugi dokonuje sie poprzez wykonanie zaleconych przez automatyczny system
rezerwacyjny czynnosci, polegajgcych na wypetnieniu Formularza rezerwacyjnego, w ktérym
Ustugobiorca proszony jest o dokonanie wyboru terminu pobytu, ilosci oséb, dokonanie wyboru oferty
cenowej, nastepnie Ustugobiorca proszony jest o wybdr skalkulowanej oferty cenowej, podanie swoich
danych okreslonych w pkt b) ponizej, oraz zlecenie wymaganej ptatnosci.

b) Ustugobiorca dokonujgcy rezerwacji Ustug jest zobowigzany do podania w Formularzu
rezerwacyjnym poprawnych danych oraz prawidtowych informacji, zgodnie z ktérymi zostanie
przygotowana rezerwacja wraz z kalkulacjg kosztéw. Ustugobiorca zobowigzany jest podaé w
Formularzu rezerwacyjnym nastepujgce dane kontaktowe: imieg, nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu komdrkowego oraz adres zamieszkania, oraz ztozy¢ oswiadczenie, ze zapoznat sie z
warunkami rezerwacji okreslonymi w Regulaminie i je akceptuje poprzez zaznaczenie odpowiedniego
miejsca w Formularzu rezerwacyjnym. Ustugobiorca moze przy tym wyrazi¢ zgode na otrzymywanie
informacji handlowych drogg elektroniczng poprzez zaznaczenie odpowiedniego miejsca w Formularzu
rezerwacyjnym (zgoda nieobowigzkowa). Rezerwacji Ustugi dokonuje sie poprzez nacisniecie przycisku
REZERWUJ | ZAPtAC w Formularzu rezerwacyjnym. Wskazuje sie, iz wszelkie ewentualne promocje, w
tym m.in. kody rabatowe mozliwe do wpisania w Formularzu rezerwacyjnym nie tgczg sie (chyba, ze
odrebny regulamin promocji w sposdb konkretny stanowi inaczej).

c) Po dokonaniu rezerwacji, zgodnie z pkt b) powyzej automatycznie i niezwtocznie na adres email
Ustugobiorcy wskazany w Formularzu rezerwacyjnym Ustugodawca wysyta potwierdzenie rezerwacji,
w ktérym Ustugodawca potwierdza warunki ztozonej oferty cenowej, numer rezerwacji, nazwisko i
imie osoby, ktora dokonata rezerwacji, dtugos¢ pobytu, ilo$¢ pokoi/tipi/innego oznaczonego miejsca
przez Ustugodawce, wartos$¢ pobytu, oraz warunki ptatnosci.

d) Za skutki wynikte z podania nieprawidtowych danych przez Ustugobiorce w formularzu, catkowitg
odpowiedzialno$¢ ponosi Ustugobiorca.

e) Ceny przedstawione w systemie stanowig sume ceny za pokdj/tipi/innego oznaczonego miejsca
przez Ustugodawce i ilosci nocy i liczby oséb korzystajacych z Ustugi i zawierajg podatek VAT. Mogg
obejmowaé réwniez inne Swiadczenia, wyszczegdlnione w opisie ceny oferty. Jesli jakas oferta
obejmuje $niadanie lub obejmuje inne dodatkowe ustugi, to taka informacja jest podana w opisie ceny
wyswietlanej w systemie podczas dokonywania rezerwacji. Za ustugi nieobjete zamdwieniem (np.
dodatkowe noclegi, parking) nalezno$¢ musi zosta¢ uregulowana na miejscu przez Klienta.

f) Rezerwacji dokonuje sie na Ustugobiorce, ktory bedzie dokonywac ptatnosci.

g) Ostatnim etapem konczacym proces rezerwacji jest przekierowanie na strone umozliwiajaca
ptatnosc kartg kredytowg badz przelewem bankowym.

h) Rezerwacje uznaje sie za potwierdzong po wptaceniu zaliczki w wysokosci minimum 30% badz 100%
wartosci rezerwacji na konto bankowe obiektu i w terminie wskazanym w potwierdzeniu rezerwacji, o
ktédrym mowa w pkt c) powyzej.

i) Rezerwacje nalezy potwierdzi¢ wptatg zaliczki, brak wptaty spowodowuje anulowanie rezerwacji.

j) W celu anulowania lub zmiany dokonanej rezerwacji nalezy skontaktowac sie z recepcjg obiektu.

k) Zmiana lub anulowanie dokonanej rezerwacji jest mozliwe w nastepujgcych przypadkach i na
wskazanych ponizej zasadach:

- w terminie do 30 dni przed planowanym przyjazdem istnieje mozliwos¢:

a) zmiany rezerwacji na inny wolny termin, z zastrzezeniem, iz bedzie to termin w tym samym roku
kalendarzowym (w dniach, w ktérych czynny jest osrodek Western Camp), w ktérym pierwotnie zostata
dokonana rezerwacja,

b) bezkosztowego anulowania rezerwacji — w przypadku anulowania rezerwacji Ustugodawca
dokonuje zwrotu 100 % wptaconej przez Ustugobiorce kwoty na poczet rezerwacji,

- w terminie 14-29 dni przed planowanym przyjazdem istnieje mozliwos¢:



a) zmiany rezerwacji na inny wolny termin, z zastrzezeniem, iz bedzie to termin w tym samym roku
kalendarzowym (w dniach, w ktérych czynny jest osrodek Western Camp), w ktérym pierwotnie zostata
dokonana rezerwacja,

b) anulowania rezerwacji — w takim przypadku Ustugodawca dokonuje zwrotu 80 % wptaconej przez
Ustugobiorce kwoty na poczet rezerwacji, Ustugobiorca zostanie obcigzony optatg za rezygnacje z
pobytu w wysokosci 20 % kwoty wptaconej na poczet rezerwacji,

- w terminie 13 — 3 dni przed planowanym przyjazdem istnieje mozliwos¢:

a) zmiany rezerwacji na inny wolny termin, z zastrzezeniem, iz bedzie to termin w tym samym roku
kalendarzowym (w dniach, w ktérych czynny jest osrodek Western Camp), w ktérym pierwotnie zostata
dokonana rezerwacja, ale tylko i wytgcznie do wykorzystania w tym samym roku kalendarzowym,

b) nie ma mozliwosci anulowania rezerwacji - w przypadku rezygnacji z pobytu Ustugobiorca zostanie
obcigzony opfatg za rezygnacje z pobytu w wysokosci 100 % kwoty wptaconej na poczet rezerwacji,

- w terminie ponizej 3 dni przed planowanym przyjazdem nie ma mozliwosci zmiany lub anulowania
rezerwacji, Ustugobiorca zostanie obcigzony optatg za rezygnacje z pobytu w wysokosci 100 % kwoty
wptaconej na poczet rezerwacje.

1) W przypadkach wskazanych powyzej, kiedy anulowanie rezerwacji jest mozliwe, Ustugodawca zwrdci
Ustugobiorcy wptacong zaliczke lub jej odpowiednig cze$¢ poprzez dokonanie przelewu na rachunek
bankowy, z ktérego Ustugobiorca dokonat przelewu zaliczki na rachunek bankowy Ustugodawcy, w
terminie do 14 dni roboczych od momentu otrzymania pisemnej anulacji z potwierdzeniem numeru
konta, na ktére ma nastgpi¢ zwrot (réwniez przestanych w formie dokumentowej — tj. mailem). W
innych terminach niz wskazane powyzej nie jest mozliwe anulowanie rezerwacji z uwagi na art. 38 pkt
12 ustawy o prawach konsumenta.

m) W przypadku niepojawienia sie Ustugobiorcy w obiekcie w terminie rozpoczynajgcym pobyt —
Ustugobiorca zobowigzany jest pokry¢ pozostate do uregulowania koszty nalezne Ustugodawcy
zwigzane z jego rezerwacjg, a przewidziane prawem.

n) Skrocenie pobytu w obiekcie jest traktowane jak rezygnacja po terminie okreslonym w pkt k)
powyzej i wigze sie z uregulowaniem rachunku za caty deklarowany czas pobytu w obiekcie.

0) Jednostka ptatniczg w obiekcie jest ztoty polski (PLN)

3.2.B. Dokonywanie ptatnosci i wystawienie faktury:

Ptatnosci realizowane sg bezposrednio w trakcie procesu rezerwacji online lub dokonywane pézniej na
rachunek bankowy wskazany w potwierdzeniu rezerwacji wystanym na adres e — mail osoby
dokonujacej rezerwacji.

a) Rezerwacja uwazana jest za gwarantowang, wytgcznie po wptaceniu zaliczki/zadatku.

b) Autoryzacje kart kredytowych oraz rozliczenie ptatnosci obstuguje podmiot zewnetrzny poprzez
bezposrednie potaczenie z serwerem agenta rozliczeniowego kart ptatniczych.

c¢) Ustugodawca ma obowigzek wystawienia faktury VAT zgodnie z obowigzujgcymi w Polsce przepisami
prawa podatkowego i w przypadkach przez nie przewidzianych.

3.2.C. Wykonanie umowy

a) W przypadku, jesli Ustugobiorca w trakcie trwania ustugi stwierdzi wadliwe wykonywanie umowy
(tzn. niezgodne z warunkami rezerwacji i opisem ustugi/produktu zamieszczonym w Serwisie),
powinien niezwtocznie zawiadomic o tym Ustugodawce.

3.3. Ustugi informacyjne i promocyjne odnosnie produktéw i ustug wtasnych Ustugodawcy.

3.3.A. Ustugi informacyjne i promocyjne swiadczone za posrednictwem Serwisu obejmujg subskrypcje
Newslettera.

3.3.B. Subskrypcja Newslettera

a) Subskrypcja Newslettera objete s3 osoby, ktére zamodwig takg ustuge poprzez wypetnienie
formularza dostepnego w Serwisie.

b) Zamdwienie ustugi subskrypcji Newslettera obejmuje: wpisanie adresu e-mailowego do formularza
dostepnego w Serwisie.



4. Warunki zawierania i rozwigzywania umoéw.

4.1. W przypadku rezerwacji Ustugi Ustugodawcy, zawarcie umowy nastepuje z chwilg otrzymania
przez Ustugobiorce potwierdzenia rezerwacji, w tym otrzymania numeru rezerwacji.

4.2. Ustugobiorcy nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, ktérej przedmiotem jest Ustuga,
zgodnie z art. 38 pkt 12 Ustawy o Prawach Konsumenta, zgodnie z ktérym, ,,Prawo odstgpienia od
umowy zawarte] poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do umoéow o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub
okres swiadczenia ustugi”.

4.3. W przypadku wyrazenia przez Ustugobiorce zgody na s$wiadczenie na jego rzecz ustug
informacyjnych i promocyjnych Ustugodawca bedzie uprawniony do wysytki Newslettera na podany
przez Ustugobiorce adres e-mail.

4.4.W kazdej chwili istnieje mozliwos$¢ zrezygnowania z subskrypcji Newslettera, poprzez wystanie
takiego zagdania na nastepujgcy adres e-mail biuro@westerncamp.pl

4.5. Rezygnacja, o ktérej mowa w ust. 4.4. powyzej jest rGwnoznaczna z rozwigzaniem umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie swiadczenia ustug informacyjnych i promocyjnych.

5. Ochrona danych osobowych.

5.1. Administratorem danych osobowych Klientéw w rozumieniu RODO jest , prowadzacy kompleks
wypoczynkowy WESTERN CAMP oraz serwis internetowy w domenie: www.westerncamp.pl.

5.2. Dane przechowywane sg i przetwarzane przez Ustugodawce na zasadach okreslonych w RODO,
polskich przepisach o ochronie danych osobowych oraz Polityce prywatnosci i Polityce cookies
zamieszczonej w Serwisie.

5.3. Przetwarzajgc dane osobowe Ustugobiorcdw administrator danych majac na uwadze zatozenia art.
5 RODO stosuje zasady zgodnosci z prawem, rzetelnosci i przejrzystosci, ograniczenia celu,
minimalizacji danych, prawidtowosci, ograniczenia przechowywania oraz integralnosci i poufnosci.
5.4. Administrator danych dochowuje najwyzszej starannosci, aby nie doszto do naruszenia ochrony
danych osobowych, ktéra w swietle RODO rozumiana jako naruszenie bezpieczeristwa prowadzace do
przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego
ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do danych osobowych przesytanych, przechowywanych lub
w inny sposob przetwarzanych. Paiistwa dane osobowe s3g chronione przez administratora przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, a takze przed innymi przypadkami ich ujawnienia albo
utraty lub nieuprawniong modyfikacjg wskazanych danych oraz informacji.

5.5. Za posrednictwem Serwisu dane osobowe zbierane sg poprzez wypetnienie Formularza rezerwacji
lub wypetnienia formularza subskrypcji Newslettera.

5.6. Administrator danych przetwarza dane osobowe Ustugobiorcow:

a) w celu przesytania informacji handlowej drogg elektroniczng, na podstawie
dobrowolnie wyrazonej przez Ustugobiorce zgody (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

b) w celu wykonania umowy z Ustugobiorcg, w tym rozpatrzenia reklamacji (podstawa z
art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO);

c) w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych wynikajgcych z powszechnie
obowigzujgcych przepisdw cigzgcych na administratorze, w szczegdlnosci w celach
ksiegowych i podatkowych (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

d) w celach archiwalnych dla zabezpieczenia informacji, w tym dopetnienia obowigzku
rozliczalnosci wynikajgcego z RODO, co jest prawnie uzasadnionym interesem
administratora (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

e) w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedacego realizacja
naszego prawnie uzasadnionego w tym interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

5.7. Dane osobowe Ustugobiorcow sg przetwarzane wytgcznie w niezbednym zakresie uzasadnionym
wyzej opisanym celem przetwarzania



http://www.westerncamp.pl/

5.8. Podanie danych osobowych przez Ustugobiorce jest catkowicie dobrowolne, ale konieczne do
dokonania rezerwacji ustugi hotelowej lub subskrypcji Newslettera.

5.9. Ustugobiorcy przystuguje prawo do wniesienia w kazdej chwili sprzeciwu wobec przetwarzania
jego danych osobowych opisanych powyzej. W przypadku wniesienia sprzeciwu administrator
przestanie przetwarzaé¢ dane osobowe w tych celach, chyba ze wykaze, ze w stosunku do danych
osobowych Ustugobiorcy istniejg wazne prawnie uzasadnione podstawy, ktdre sg nadrzedne wobec
intereséw Ustugobiorcy, praw i wolnosci lub dane Ustugobiorcy beda niezbedne do ewentualnego
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen przez administratora.

5.10. Dane osobowe Ustugobiorcéw wynikajgce z zawartej umowy bedg przetwarzane przez okres, w
ktédrym moga ujawnic sie roszczenia zwigzane z t3 umowa, czyli przez okres przedawnienia roszczen
lub odpowiednio przez okres uzasadniony koniecznoscig przechowywania dokumentacji ksiegowe;j
zgodnie z przepisami prawa.

5.11. Dane osobowe Ustugobiorcow mogg zosta¢ ujawnione partnerom administratora, czyli firmom,
z ktorymi wspétpracuje administrator tgczac produkty lub ustugi. Do danych osobowych Klienta moga
tez mie¢ dostep podwykonawcy administratora (podmioty przetwarzajgce).

5.12. Ustugobiorcom przystuguje prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii, prawo
do sprostowania (poprawiania), usuniecia oraz ograniczenia przetwarzania swoich danych, prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, prawo do przenoszenia danych, a takze prawo do
whiesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

6. Tryb postepowania reklamacyjnego.

6.1.Klient ma prawo zgtosi¢ reklamacje.

6.2.Reklamacja powinna zosta¢ zgtoszona do Biura Obstugi Klienta poprzez wystanie wiadomosci
elektronicznej na adres e-mail: recepcja@westerncamp.pl lub listownie na adres: ul. Oswiecimska
35, 32-640 Zator, z dopiskiem ,reklamacja”. Istnieje rowniez mozliwos¢ ztozenia reklamacji za
posrednictwem formularza reklamacyjnego dostepnego przy recepcji bezposrednio w recepcji
Osrodka Western Camp.

6.3.W reklamacji Klient powinien opisa¢ zdarzenie bedgce podstawg reklamacji, date i godzine jego
zaistnienia oraz dane zgtaszajgcego reklamacje.

6.4.Informacja o rozparzeniu reklamacji zostanie przekazana reklamujgcemu w taki sposob w jaki
zostata ona zgtoszona. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, Ustugodawca uczyni
zado$¢ zadaniu Reklamujgcego zgodnie z przystugujacymi mu uprawnieniami.

6.5. Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej zgtoszenia.

6.6.Kazda reklamacja jest rozpatrywana zgodnie z przepisami prawa. Odpowiedzialno$é Ustugodawcy
za jakosc¢ sSwiadczenia wynika z art. 471 k.c.

6.7.Powyzsze postanowienie stosuje sie odpowiednio w przypadku reklamacji ustugi swiadczonej
drogg elektroniczna.

7. Prawa wtasnosci intelektualnej.

7.1. Wszelkie informacje, dane i materiaty udostepniane w Serwisie internetowym (w tym m.in. nazwy,
logotypy, Cennik, a takze grafiki, kolorystyka i uktad witryny) oraz wszelkie inne prawa wtasnosci
niematerialnej zwigzane z trescig Serwisu internetowego w tym m.in. utwory, prawa do znakdow
towarowych, nalezg do Ustugodawcy lub podmiotdw, z ktdrymi Ustugodawca zawart stosowne umowy
i sg chronione prawami autorskimi, prawami do znakéw towarowych, prawami do baz danych lub
innymi prawami wtasnosci intelektualnej.

7.2. Zaden fragment publikacji (zawarto$¢ taka jak: tekst, grafika, logotypy, ikony, obrazy, zdjecia, pliki
audio, wideo, pliki z danymi, prezentacje, programy oraz wszystkie inne dane) prezentowane w
Serwisie, nie mogg by¢ powielane lub rozpowszechniane w zadnej formie i w zaden sposéb bez
uprzedniego zezwolenia Ustugodawcy.

8. Spory



8.1. Rozstrzyganie ewentualnych sporéow wynikajgcych lub zwigzanych: ze swiadczenia ustug drogg
elektroniczng przez Ustugodawce na podstawie niniejszego Regulaminu powstatych pomiedzy
Ustugodawcg a Ustugobiorcg/Klientem, ktéry nie jest Konsumentem; lub z umowa zawartg na
odlegto$¢ pomiedzy ww. Stronami zostaje poddane sgdowi wfasciwemu miejscowo dla miasta
Krakowa.

8.2. W przypadku sporéw z udziatem Konsumenta istnieje mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych
sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Konsument moze zwrdcié sie o
interwencje rzecznika praw lub skorzysta¢ z mediacji (o ile na nig — mediacje - Ustugodawca wyrazi
zgode). Dostep do ww. procedur jest opisany w polskim Kodeksie postepowania cywilnego oraz
Ustawie o ochronie konkurencji i konsumentéw. Ustugodawca informuje, iz na podstawie
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr (https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=m
ain.home2.show&Ing=PL) dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).

9. Postanowienia koncowe.

9.1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (z pdzn. zm.) ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (z pdzn.
zm.), ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (z pézn. zm.), RODO oraz innych
przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

9.2. Uznanie poszczegdlnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposdb przewidziany prawem za
niewazne badZ nieskuteczne, nie wptywa na waznos¢ czy skutecznos$¢ pozostatych postanowien
Regulaminu. W miejsce niewaznego postanowienia zastosowana bedzie reguta, ktdra jest najblizsza
celom niewaznego postanowienia i catego niniejszego Regulaminu.

9.3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu na zasadach okreslonych
w zdaniach nastepujgcych. Zmiany Regulaminu obowigzujg od momentu wyraznego ich wskazania
i umieszczenia na stronie internetowej Serwisu. Do umow zawartych przed zmiang regulaminu stosuje
sie poprzedni regulamin (obowigzujagcy w chwili zawarcia umowy) — zatem zmiana regulaminu nie
bedzie dotyczy¢ umdw, ktdre zostaty wczedniej zawarte.

9.4. Zmiany Regulaminu nie mogg naruszaé praw nabytych przez Ustugobiorcéw do chwili zmiany
Regulaminu.

9.5. Informacja o zmianie Regulaminu zostanie opublikowana w Serwisie.

9.6. Poinformowanie o zmianie Regulaminu nastgpi nie pézniej niz na 7 dni kalendarzowych przed
wejsciem w zycie zmiany Regulaminu.

9.7. Data opublikowania regulaminu 02.02.2024



