REGULAMIN WESTERN CAMP

Dyrekcja Western Camp bedzie Paristwu bardzo wdzieczna za wspotprace w przestrzeganiu
niniejszego regulaminu, ktory ma stuzy¢ zapewnieniu spokoju i bezpieczeristwa pobytu wszystkich
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naszych Gosci.

Wszystkie Osoby przebywajgce na terenie osrodka Western Camp majg obowigzek zapoznaé
sie z niniejszym regulaminem przed wejsciem na teren Western Camp i przestrzega¢ jego
postanowien.

Whascicielem osrodka Western Camp jest spoétka pod firmg MG Goczat Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Zatorze, adres: ul. Oswiecimska 35 32-640 Zator,
zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia
w Krakowie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000970405, NIP: 5492467107, REGON: 521948419.

Niniejszy regulamin dostepny jest do wglgdu w recepcji Osrodka oraz na stronie Os$rodka
Western Camp pod adresem: www.westerncamp.pl

Osrodek swiadczy ustugi krdtkotrwatego zakwaterowania bez dodatkowych $wiadczen
wymaganych w obiektach hotelowych i jest otwarty w okreslonych terminach 24 godziny na
dobe.

Do korzystania z ustug na terenie Osrodka upowaznia dokonana wczesniej rezerwacja oraz
uregulowanie w dniu przyjazdu wszystkich optat za pobyt w Osrodku wedtug Cennika.

Goscie osrodka Western Camp mogg korzystac¢ z zakwaterowania w zarezerwowanych przez
nich Pokojach, Wozach, Tipi oraz w Domkach na wodzie w Western Camp, ktére udostepniane
sg Gosciom na doby.

Po przyjezdzie do Osrodka nalezy okaza¢ wazny dokument tozsamosci (np. dowdd osobisty)
i przedstawi¢ go w recepcji Osrodka celem dokonania formalnosci zwigzanych z pobytem
w Osrodku.

Pobyt dzieci i mtodziezy do lat 18 na terenie osrodka Western Camp dozwolony jest wytgcznie
pod nadzorem rodzicéw lub opiekunéw prawnych. Podczas seanséw w kinie plenerowym
dzieci i mtodziez do 13. roku zycia muszg by¢ pod opiekg osoby dorostej (rodzica/opiekuna).

W osrodku Western Camp obowigzuje doba hotelowa od godziny 16.00 w dniu przyjazdu do
godziny 11.00 w dniu wyjazdu.

Zyczenie przedfuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, go$¢ Western Campu
powinien zgtosi¢ w recepcji najpdzniej do godziny 10.00 w dniu, w ktérym uptywa termin
pobytu w osrodku. Western Camp uwzglednia zyczenia przedtuzenia pobytu w miare
posiadanych mozliwosci i wolnych miejsc w osrodku. Western Camp moze odmowic
przedtuzenia pobytu Gosci w przypadku wykorzystania wszystkich miejsc noclegowych /pokoi/
lub w przypadku gosci nieprzestrzegajgcych postanowien niniejszego regulaminu.

Pobyt na terenie osSrodka Western Camp dla dzieci do lat 3 jest bezptatny, jezeli $pig w tdzku
z rodzicami. W miejscach noclegowych na terenie osrodka Western Camp nie ma mozliwosci
dostawienia tdzek (dostawek hotelowych), istnieje natomiast mozliwos¢ dostawienia tézeczka
turystycznego pod warunkiem wczesniejszej rezerwacji i uregulowania optaty za ustuge
w wysokosci 50 zt/doba pobytu.



12. Na zyczenie goscia Western Camp $wiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:

>
>

udzielania informacji zwigzanych z pobytem i podrézg,

budzenie o wyznaczonej godzinie,

» przechowywanie bagazu gosci zameldowanych w osrodku.

13. Western Camp zapewnia:

>

>
>
>

warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku goscia,
bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o gosciu,
profesjonalng i uprzejma obstuge,

sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci
goscia, a w przypadku jego obecnosci tylko wéwczas, gdy wyrazi zgode i zyczenie,

14. Na terenie osrodka Western Camp odbywajg sie animacje dla dzieci w datach i godzinach
ustalonych przez wiasciciela osrodka. Osoby wykonujgce animacje nie sprawujg opieki ani
pieczy nad dzie¢mi, rodzice/opiekunowie zobligowani s3 do sprawowania opieki nad dzie¢mi
w trakcie trwania animacji. Dzieci ponizej 5 roku zycia muszg przebywaé podczas trwania
animacji wraz z rodzicem/opiekunem. Animatorzy nie odprowadzajg dzieci z oraz do miejsc
noclegowych.

15. Zezwala sie na pobyt w Western Camp zwierzagt domowych wytgcznie w przypadku
zakwaterowania w domkach (w tipi i wozach wykluczony jest pobyt ze zwierzeciem), za
wyjatkiem ras pséw uznawanych za agresywne w Swietle rozporzadzenia Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 28 kwietnia 2003 r. (Dz.U. Z 2003 r. Nr 77, poz. 687 z dnia
08.05.2003 r.) lub innych aktéw prawnych obejmujacych te materie, po spetnieniu ponizszych
warunkoéw:

>

Pobyt zwierzecia mozliwy jest po jego uprzednim zgtoszeniu pracownikom Recepcji
oraz uregulowaniu optaty w wysokosci 50,00 zt/doba pobytu zwierzecia.

Zwierzeta powinny posiada¢ aktualne swiadectwa szczepien, natomiast wiasciciel
odpowiedzialny jest za zwierze oraz ewentualne szkody przez nie wyrzgdzone oraz
sprzatanie po nim nieczystosci.

Na terenie Western Camp wyprowadzanie pséw odbywa sie wytgcznie na smyczy lub/i
w kagancu.

Witasciciele zwierzat we wtasnym zakresie powinni zapewni¢ zwierzeciu niezbedne
materiaty przeznaczone na legowisko, ktére winno znajdowac sie na podtodze domku
lub pokoju.

W przypadku szkdd wyrzadzonych w mieniu osrodka lub mieniu innych gosci, albo
pozostawienia zanieczyszczen Western Camp pobierze dodatkowg optate na poczet
doprowadzenia obiektu noclegowego do pierwotnego stanu, ktorg zostanie obcigzony
wtasciciel zwierzecia.

16. W przypadku wystgpienia szkody, Gos¢ przebywajacy na terenie osrodka powinien zawiadomi¢
recepcje Western Camp o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej wykryciu.

17.

W przypadku wyrzgdzenia szkdd materialnych w osrodku Western Camp lub na jego terenie,
popetnienia wykroczenia lub przestepstwa, naruszenia zasad bezpieczenstwa lub tez
niestosownego zachowania sie, pracownicy ochrony osrodka Western Camp majg prawo ujgc
sprawce w celu niezwtocznego oddania tej osoby Policji.
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Osoba przebywajgca na terenie osrodka Western Camp ponosi petng odpowiedzialnos¢
materialng za wszelkie szkody i zniszczenia mienia powstate z jej winy lub 0sdb za ktére ponosi
odpowiedzialnos¢.

Western Camp nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci materialnej za rzeczy zgubione lub
pozostawione w os$rodku Western Camp, jak réwniez w jego otoczeniu, na parkingach,
w innych miejscach przylegajgcych do terenu Western Camp — co nie dotyczy sytuacji, w ktérej
rzecz stanowi przedmiot umowy przechowania zawartej pomiedzy Western Camp a Gosciem.

Rzeczy zgubione lub pozostawione na terenie osrodka Western Camp, w przypadku ich
odnalezienia przez Pracownika Western Camp lub oddane przez osobe trzecig do biura rzeczy
znalezionych mozna odebra¢ w biurze rzeczy znalezionych, ktéry znajduje sie w budynku
biurowym Western Camp pod adresem: ul. O$wiecimska 35, 32-640 Zator, w terminie do 7 dni.

Kazdorazowo opuszczajgc pokdj, gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi.

Przekazanie i zdanie pokoju lub innego miejsca noclegowego nastepuje w obecnosci personelu
Osrodka. Gos¢ Western Camp nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim nawet, jesli nie
uptynat okres, za ktdry uiscit nalezng za pobyt optate.

Osoby niezameldowane w Western Camp, moga przebywac w pokoju hotelowym wytacznie
od godziny 7.00 do godziny 22.00.

W osrodku Western Camp obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22.00 do godziny
7.00.

Ze wzgledu na bezpieczedstwo przeciwpozarowe, zabronione jest uzywanie w pokojach
grzatek, zelazek elektrycznych i innych podobnych urzgdzen niestanowigcych wyposazenia
pokoju.

Zabrania sie réwniez pozostawiania w gniazdkach elektrycznych tadowarek telefonicznych,
komputerowych badz innych urzadzen, podczas nieobecnosci w pokoju.

Zabrania sie kgpieli w stawie oraz innych zbiornikach wodnych znajdujacych sie na terenie
Osrodka z wyjatkiem miejsc przeznaczonych do kapieli, ktére sg stosownie oznaczone (np.
specjalnie wydzielone baseny). Bez uszczerbku dla powyzszego, zabrania sie skakania do wody
(basendw) oraz biegania przy krawedzi basendéw.

W razie braku przyjazdu goscia do osrodka pomimo uprzednio dokonanej rezerwacji, ktora nie
zostata anulowana, osrodek pobiera optate za catkowity koszt pobytu na terenie osrodka
Western Camp. Zasady zmiany lub anulowania dokonanej rezerwacji — za posrednictwem
Srodkow porozumienia sie na odlegtosci — okreslone sg w regulaminie rezerwacji pobytu
w obiekcie Western Camp dostepnego na stronie internetowej osrodka pod adresem:
www.westerncamp.pl, ktory jest kazdorazowo udostepniany osobie dokonujgcej rezerwacji
w zwigzku z jej dokonaniem.

Osrodek zastrzega sobie prawo wytgczenia dostepu Gosci do dowolnej czesci terenu osrodka
Western Camp w celu zapewnienia bezpieczenstwa Gosciom, np. z powodu uszkodzen czy
awarii. Informacja o ograniczeniach dostepu zostanie przez obstuge Osrodka podana do
wiadomosci Gosci w sposdb umozliwiajgcy zapoznanie sie z nig.

Osrodek Western Camp zastrzega sobie prawo odmowy zakwaterowania lub usuniecia
z terenu o$rodka oséb:

» bedacych pod widocznym wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych,

» zachowujacych sie agresywnie, w sposdb powszechnie uznany za wulgarny,
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» ktére nie poinformowaty kierownictwa o organizacji imprez zorganizowanych na
terenie osrodka (wieczory kawalerskie, wieczory panienskie, itp.).

Western Camp moze odmowic przyjecia goscia, ktdry podczas poprzedniego pobytu razaco
naruszyt regulamin osrodka wyrzgdzajac szkode w mieniu osrodka lub gosci albo szkode na
osobie gosci, pracownikdw osrodka lub innych oséb przebywajgcych w osrodku albo tez w inny
sposdb zaktdcit pobyt gosci lub funkcjonowanie hotelu.

Goscie korzystajgcy z ustug Osrodka Western Camp zobowigzani sg do przestrzegania
postanowien niniejszego Regulaminu, przepiséw BHP i przeciwpozarowych, oraz polecen
kierownictwa i obstugi Osrodka.

Nad przestrzeganiem postanowien niniejszego regulaminu jak i zasad korzystania z osrodka
czuwa Wiasciciel osrodka Western Camp, jego kierownictwo, personel, obstuga oraz
pracownicy ochrony.

Wszelkie ewentualne reklamacje z tytutu nienalezycie swiadczonych ustug nalezy zgtaszac
w biurze obstugi osrodka/ recepcji lub drogg elektroniczng na adres: biuro@westerncamp.pl,
ktory jest kazdorazowo udostepniany osobie dokonujacej rezerwacji w zwigzku z jej
dokonaniem.

Informujemy, ze formularz reklamacyjny za posrednictwem ktdrego mozna zgtosi¢ reklamacje
jest dostepny w recepcji/biurze osrodka Western Camp oraz na stronie: www.westerncamp.pl
Celem prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, zwracamy sie o: przedstawienie dowodu
potwierdzajgcego zakwaterowanie w osrodku Western Camp, ztozenie oswiadczenia (zgdania)
z opisem reklamacji, a w przypadku reklamacji rzeczy dodatkowo o jej dostarczenie, na adres
osrodka Western Camp, tj. ul. Oswiecimska 35, 32-640 Zator. Informacja o rozparzeniu
reklamacji dotyczgcej pobytu na terenie osrodka Western Camp zostanie przekazana
reklamujgcemu w formie pisemnej lub elektronicznej (wiadomos¢ e-mail) na wskazany przez
reklamujgcego dane kontaktowe w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji przez
osrodek Western Camp (w przypadku uméw sprzedazy rzeczy termin wynosi 14 dni).
W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, w zaleznosci od zgdania reklamujgcego,
towar zostanie naprawiony lub wymieniony na nowy, cena zostanie obnizona, a w przypadku
odstgpienia od umowy Srodki pieniezne zostang zwrdcone.

Skargi gosci rozpatrywane bedg wytgcznie w przypadku ich wniesienia w formie pisemnej lub
elektronicznej. W postaci pisemnej, poprzez wypetnienia specjalnego formularza ,Skargi”,
znajdujgcego sie biurze/recepcji osSrodka Western Camp. W postaci elektronicznej, poprzez
wystanie wiadomosci e-mail ze skargg na adres email: biuro@westerncamp.pl z tytutem:
,Reklamacja” lub ,Skarga”.

Osoby przebywajgce w osrodku Western Camp wyrazajg zgode na nieodptatne wykorzystanie
i rozpowszechnianie ich wizerunku, zarejestrowanego podczas pobytu w osrodku Western
Camp dla celéw marketingowych. Zgoda udzielona jest na czas nieokreslony i bez ograniczen
terytorialnych. Zgoda obejmuje réwniez rozpowszechnianie wizerunku przez osoby trzecie
w ramach nadawania oraz publicznego odtwarzania materiatdw marketingowych, zdje¢,
reportazy, filmow promocyjnych, teledyskéw, programéw telewizyjnych i transmisji audio-
wizualnych oraz informacji dotyczacych wydarzen i imprez odbywajacych sie na terenie
osrodka Western Camp.

Osrodek Western Camp zastrzega sobie do prawo do zmian niniejszego Regulaminu
w dowolnym czasie, jezeli uzna to za konieczne lub niezbedne dla poprawy obstugi Klientow
osrodka Western Camp.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 29.04.2024
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Dyrekcja Western Camp



