PRAVIDLA WESTERN CAMP

Vedenie Western Campu Vam bude vel'mi vd’a¢né za spolupracu pri dodrziavaniu tychto pravidiel, ktoré
su navrhnuté tak, aby zabezpecili pohodlie, pokoj a bezpecnost’ vSetkych nasich Hosti.
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Vsetky Osoby, ktoré su na uzemi strediska Western Camp, maji povinnost oboznamit sa s
tymito pravidlami pred vstupom na jeho Gzemie a dodrziavat’ jeho ustanovenia.
Majitel'om strediska Western Camp je Michat Goczat, ktory vykonava obchodni Cinnost’ v
ramci firmy MG — Michat Goczal, adresa: Lencze 327, 34-142 Lencze, zapisanou v Centralnej
evidencii a Informacii o podnikatel'skej &innosti pod &islom DIC: 5512484676, 1CO:
123020289.
Tieto pravidla st dostupné k nahl'adu na recepcii Strediska a na strankach Strediska Western
Camp na adrese: www.westerncamp.pl
Stredisko poskytuje kratkodobé ubytovacie sluzby bez dodatoénych sluzieb potrebnych v
hotelovych objektoch, pricom je otvorené v urcitych terminoch 24 hodin denne.
Na vyuzivanie sluzieb na tizemi Strediska opraviuje predchadzajica rezervacia a zaplatenie
vsetkych poplatkov za pobyt v Stredisku podl'a aktualneho Cennika v den prijazdu.
Hostia strediska Western Camp moze vyuzit' ubytovanie vo vopred zarezervovanych Izbach,
Vozidlach ¢i v Tipi na tzemi Western Camp, ktoré st pre Hosti dostupné na doby (deii a noc).
Po prichode do Strediska musite predlozit’ platny doklad totoznosti (napr. obciansky preukaz) a
ukazat’ ho na recepcii Strediska za uc¢elom vykonania formalit spojenych s pobyt v Stredisku.
Pobyt deti a mladeze do 18 rokov na tizemi Western Camp je povoleny len pod doh'adom
rodi¢ov, alebo pravnych opatrovnikov.
V stredisku Western Camp plati hotelova doba od 16.00 hodiny v defi prichodu do 11.00 hodiny
v defi odchodu.
Deti mladsie ako 3 rokov maju bezplatny pobyt na tzemi Western Camp pokial’ spia v posteli
spolu s rodi¢mi.
Je mozné pridat’ pristelky (hotelové pristelky) iba v chatkach a stanoch TIPI (maximalne 1
pristelka). Cena hotelovej pristelky v chate je 150 PLN / denh a v cene TIPI 120 PLN / den. V
cene st zahrnuté rafajky. Pod domom je mozné pridat’ turisticku detsku postielku podmienka
predchadzajucej rezervacie a zaplatenia poplatku za sluzbu vo vyske 30 PLN / pobyt.
Na zéklade zelani hosti Western Camp poskytuje bezplatne tieto sluzby:

» poskytovanie informacii stivisiacich s pobytom a s cestovanim,

» uschoviiu batoziny pre hosti, ktory st ubytovani v stredisku.
Western Camp je povinny zaistit’:

» podmienky pre uplny a neobmedzeny odpocinok hosti,

» bezpecny pobyt, vratane dovernosti o host'ovskych informaciach,

» profesionalnu a priatel’sk(l obsluhu,

» upratovanie izby a vykonavanie potrebnych oprav zariadeni pocas nepritomnosti hosti,

a v pripade ich pritomnosti len vtedy, ak s tym budu suhlasit’ a bude to ich zelanim,
Zvieratd mozu prebyvat vo Western Camp iba v pripade ubytovania v chatkach (pobyty v tipi
a vo vozidlach vylucuji pobyt so zvieratom), okrem psich plemien povazovanych za agresivne
vzhl'adom na zakon z roku 2003 €. 77, pol. 687.

» Pobyt zvierata je mozny po jeho predchadzajucom ohlaseni personalu Recepcie a po

zaplateni poplatku vo vyske 50,00 pln/den pobytu zvierata.

» Zvieratd by mali mat’ aktualne osvedc¢enia o ockovani, zatial’ ¢o majitel’ je zodpovedny
za tieto zvieratd a akékol'vek Skody, ktoré moézu spdsobit, ako aj za upratovanie
necistot, ktoré po nich zostanu.

Na teréne Western Camp mozu byt’ psy vedené len na voditku a/alebo s ndhubkom.
Zvieratd nemo6zZu prebyvat’ vV Restauracii.

Majitelia zvierat musia svojim zvieratdm poskytnit’ potrebné materialy na
lezanie/spanie, ktoré by malo byt na podlahe chatky, alebo izby.

Y V VY



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

» V pripade poskodenia, alebo zanechania zneCistenia bude Western Camp uctovat
dodatocny poplatok za obnovenie a prinavratenie ubytovacieho zariadenia do
povodného stavu.

V pripade zistenia poSkodenia, je Host', ktory sa nachadza na uzemi strediska, povinny o tejto
skuto¢nosti informovat’ recepciu Western Camp a to okamzite po jeho odhaleni.
V pripade, ze dojde k vzniku materidlnych §kdd v stredisku Western Camp, alebo na jeho izemi,
¢i k priestupku, alebo k trestnému cCinu, poruseniu bezpe¢nostnych pravidiel, alebo k
neprijatelnému spravaniu, tak pracovnici ochranky strediska Western Camp maji pravo zadrzat
pachatel’a/ku za ti¢elom jeho/jej odovzdania Policii.
Osoba, ktora je na uzemi strediska Western Camp nesie plnu materidlnu zodpovednost’ za
vsetky Skody a zni¢enia majetku spdsobené jej vinou.
Western Camp nenesie ziadnu materialnu zodpovednost’ za stratené veci, alebo za veci
ponechané v stredisku Western Camp, ako aj v jeho okoli, na parkoviskach, ¢ina inych miestach
prilahlych k tzemiu Western Camp — ¢o sa ale nevztahuje na situaciu, v ktorej je vec
predmetom zmluvy prechovavania uzatvorenej medzi Western Camp a Hostom (napr. vec
ponechana na recepcii), alebo ak Western Camp vec nasiel, alebo ak vykondva povinnosti
spravcu vo vztahu k najdenej veci, ktoré st zahrnuté v zakone o najdenych veciach.
Veci stratené, alebo ponechané na uzemi strediska Western Camp, ktoré najde Pracovnik
Western Camp, alebo ktoré odovzda tretia osoba na miesto strdt a nalezov, mdézu byt
vyzdvihnuté v mieste pre straty a nalezy, ktoré sa nachadza v administrativnej budove Western
Camp na adrese: ul. Oswigcimska 35, 32-640 Zator v termine stanovenom podla platného
zakona.
Pri kazdom opusteni miestnosti je povinnostou host’a skontrolovat’, ¢i su dvere zamknuté.
Prijem a odovzdanie izby, alebo iného miesta na nocl'ah sa odohrava v pritomnosti personalu
Strediska. Host' Western Camp nemoéze odovzdat’ izbu tretim osobam, a to ani vtedy, ak este
neuplynulo obdobie pobytu, za ktoré zaplatil prislusny poplatok.
Osoby, ktoré nie st ubytované vo Western Camp, moze byt’ v hotelovych izbach len od 7.00 do
22.00.
V stredisku Western Camp plati zachovanie no¢ného kl'udu od 22.00 do 7.00.
Kvoli poziarnej bezpe€nosti je zakazané pouzivat’ v izbach ohrievace, elektrické zehlicky a iné
podobné zariadenia, ktoré nepatria do vybavenia izby.
Je tiez zakazané pocas nepritomnosti nechavat’ v zasuvkach nabija¢ky na telefony, pocitace
alebo na iné zariadenia.
V situacii, ak sa host’ nedostavi do ndsho strediska aj napriek predchadzajiacej rezervacii, ktora
nebola zrusena, tak si stredisko uctuje celkové naklady na pobyt v stredisku Western Camp.
Stredisko si vyhradzuje pravo zablokovat’ pristup k akejkol'vek casti Western Camp za ti€¢elom
zaistenia bezpecnosti Hosti, napr. v doésledku poskodenia, alebo poruchy. Informacie o takomto
obmedzeni pristupu bude odovzdana Hostom prostrednictvom obsluhy Strediska takym
spdsobom, aby sa s fiou oboznamili.
Stredisko Western Camp si vyhradzuje pravo odmietnut’ ubytovanie, alebo vylacit' zo svojho
uzemia osoby, ktoré:

e budu pod zjavnym vplyvom alkoholu, alebo omamnych latok,

e sa spravaju agresivne, spésobom vSeobecne povazovanym za vulgarny,

e neinformovali vedenie Strediska o organizacii podujati organizovanych na jeho uzemi

(péanska a damska rozlucka so slobodou atd’.).

Western Camp mo6Zze odmietnut’ prijatie hosta, ktory pocas predchadzajiceho pobytu vyraznym
spdsobom porusil pravidld strediska, sposobil Skody na majetku strediska alebo hosti, alebo
sposobil skody hostom, pracovnikom strediska, alebo inym osobam nachadzajicim sa v
stredisku, alebo inym spdsobom prekazal v pobyte hosti, ¢i v spravnej prevadzke hotelu.
Hostia, ktori vyuzivaji sluzby Strediska Western Camp s povinni dodrziavat’ ustanovenia
tychto Pravidiel, predpisov BHP a protipoziarnych predpisov, ako aj nariadenia vedenia a
obsluhy Strediska.



31. Dodrziavanie ustanoveni tychto pravidiel a podmienok vyuzivania moZznosti strediska
kontroluje Majitel' strediska Western Camp, jej vedenie, personal, obsluha a pracovnici
ochranky.

32. Vsetky pripadné reklamacie z titulu nespravne poskytovanych sluzieb je potrebné hlasit’ v
kancelarii  obsluhy strediska/recepcii, alebo elektronickou formou mna adresu:
biuro@westerncamp.pl

33. Oznamujeme Vam, Ze reklamac¢ny formular, pomocou ktorého mozete podat’ reklamaciu, je
dostupny na recepcii/kancelarii  strediska Western Camp, ako aj na strankach:
www.westerncamp.pl. Za t¢elom riadneho postdenia reklamacie, Vas prosime o: predlozenie
potvrdenia o ubytovani v stredisku Western Camp, podanie vyhlasenia (ziadosti) s popisom
reklamacie a v pripade reklamacie konkrétnej veci aj o jej dorucenie na adresu strediska Western
Camp, t. j. ul. Oswiecimska 35, 32-640 Zator. Informacie o posideni reklamacie tykajucej sa
pobytu na uzemi strediska Western Camp bude zaslana osobe, ktora nahlasila reklamaciu
pisomne, alebo elektronicky (e-mail) na podané kontaktné idaje v termine do 30 dni odo dia
prijatia reklamacie zo strany strediska Western Camp (v pripade zmluv o predaji veci je termin
14 dni). V pripade kladného posudenia reklamacie, v zavislosti od poziadaviek osoby, ktora
nahlasila reklamaciu, bude tovar opraveny, alebo vymeneny za novy, bude znizena cena a v
pripade odstupenia od zmluvy budu vratené peniaze.

34. Staznosti hosti bude rieSené iba vtedy, ak budu podané pisomne, alebo elektronicky. Pisomnou
formou prostrednictvom vyplnenia $pecialneho formulara ,,Staznosti”, ktory sa nachadza v
kancelarii/recepcii strediska Western Camp. Elektronickou formou prostrednictvom zaslania e-
mailu so staznostou na adresu: biuro@westerncamp.pl s titulom ,,Reklamacia”, alebo
.St’aznost”™.

35. Osoby nachadzajuce sa v stredisku Western Camp suhlasia s bezplatnym vyuzivanim a
distribuciu ich obrazu, registrovaného poc¢as ich pobytu vo Western Camp pre marketingové
ucely. Sthlas je vyjadreny na dobu neurcitu a bez izemného obmedzenia. Suhlas rovnako
zahina aj distribiciu obrazu tretimi stranami v ramci vysielania a verejnej reprodukcie
marketingovych materidlov, fotografii, sprav, propaga¢nych filmov, videoklipov, televiznych
programov a audio-vizualnych prenosov, ako aj informacii o udalostiach a podujatiach, ktoré sa
konaji na izemi strediska Western Camp.

36. Stredisko Western Camp si vyhradzuje pravo na zmenu tychto Pravidiel v 'ubovol'nom ¢ase, ak
to uzna za potrebné, alebo nevyhnutné pre zlepsSenie sluzieb Zakaznikom strediska Western
Camp.

37. Pravidla nadobudajt u€innost’ dia 09.04.2021.

Vedenie Western Camp



