REGULAMIN WESTERN CAMP

Dyrekcja Western Camp bedzie Paristwu bardzo wdzieczna za wspotprace w przestrzeganiu
niniejszego requlaminu, ktory ma stuzy¢ zapewnieniu spokoju i bezpieczeristwa pobytu wszystkich
naszych Gosci.

1. Wszystkie Osoby przebywajace na terenie osrodka Western Camp majg obowigzek zapoznaé si¢ z niniejszym

regulaminem przed wejsciem na teren Western Camp i przestrzegac jego postanowien.

Wiascicielem osrodka Western Camp jest Michat Goczal, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod firma MG

— Michat Goczat, adres: ul. O$wigcimska 35 32-640 Zator, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o

Dziatalnosci Gospodarczej pod numerem NIP: 5512484676, REGON: 123020289.

3. Niniejszy regulamin dostepny jest do wgladu w recepcji Osrodka oraz na stronie Osrodka Western Camp pod
adresem: www.westerncamp.pl

4. Ofsrodek $wiadczy ustugi krotkotrwatego zakwaterowania bez dodatkowych $wiadczen wymaganych w
obiektach hotelowych i jest otwarty w okreslonych terminach 24 godziny na dobg.

5. Do korzystania z ustug na terenie Osrodka upowaznia dokonana wcze$niej rezerwacja oraz uregulowanie w
dniu przyjazdu wszystkich optat za pobyt w Osrodku wedtug Cennika.

6. Goscie osrodka Western Camp moga korzysta¢ z zakwaterowania w zarezerwowanych przez nich Pokojach,
Wozach oraz Tipi w Western Camp, ktore udostepniane sg Gosciom na doby.

7. Po przyjezdzie do Osrodka nalezy okaza¢ wazny dokument tozsamosci (np. dowdd osobisty) 1 przedstawic¢ go
w recepcji Osrodka celem dokonania formalno$ci zwigzanych z pobytem w Osrodku.

8. Pobyt dzieci i mtodziezy do lat 18 na terenie osrodka Western Camp dozwolony jest wytgcznie pod nadzorem
rodzicoéw lub opiekunow prawnych.

9. W osrodku Western Camp obowigzuje doba hotelowa od godziny 16.00 w dniu przyjazdu do godziny 11.00 w
dniu wyjazdu.

10. Pobyt na terenie osrodka Western Camp dla dzieci do lat 3 jest bezptatny, jezeli $pia w t6zku z rodzicami.

11. Istnieje mozliwos¢ dostawienia t6zek (dostawek hotelowych) wylgcznie w domkach oraz namiotach TIPI (
maksymalnie 1 dodatkowe t6zko). Cena dostawki hotelowej w domku wynosi 150 zl/doba, a w TIPI 120
zt/doba. W ceng wliczone jest $niadanie. Istnieje mozliwos¢ dostawienia ldzeczka turystycznego pod
warunkiem wczesniejszej rezerwacji i uregulowania oplaty za ushuge w wysokosci 30 zl/pobyt.

12. Na zyczenie gos$cia Western Camp $wiadczy niecodptatnie nastepujace ustugi:

» udzielania informacji zwigzanych z pobytem i podroza
» przechowywanie bagazu gosci zameldowanych w osrodku.

13. Western Camp ma obowigzek zapewnic:

warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku goscia,

bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o gosciu,

profesjonalng i uprzejma obstuge,

sprzatanie pokoju (na zyczenie) i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecno$ci

goscia, a w przypadku jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi zgodg i Zyczenie,

14. Zezwala si¢ na pobyt w Western Camp zwierzat domowych wytacznie w przypadku zakwaterowania w
domkach (w tipi i wozach wykluczony jest pobyt ze zwierzgciem), za wyjatkiem ras pséw uznawanych za
agresywne w $wietle rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 28 kwietnia 2003
r.(Dz.U. Z 2003 r. Nr 77, poz. 687 _z dnia 08.05.2003 r.), po spelnieniu ponizszych warunkow:

» Pobyt zwierzgcia mozliwy jest po jego uprzednim zgloszeniu pracownikom Recepcji oraz
uregulowaniu optaty w wysokosci 50,00 zt/doba pobytu zwierzgcia.

» Zwierzeta powinny posiada¢ aktualne $wiadectwa szczepien, natomiast wiasciciel odpowiedzialny jest
za zwierzg oraz ewentualne szkody przez nie wyrzadzone oraz sprzatanie po nim nieczystosci.

> Na terenie Western Camp wyprowadzanie psow odbywa si¢ wylacznie na smyczy lub/i w kagancu.

» Nie dopuszcza si¢ przebywania zwierzat na terenie Restauracji.

» Wiasciciele zwierzat we wlasnym zakresie powinni zapewni¢ zwierzeciu niezbgdne materiaty
przeznaczone na legowisko, ktore winno znajdowac¢ si¢ na podtodze domku Iub pokoju.

» W przypadku szkod wyrzadzonych w mieniu osrodka lub mieniu innych gosci, albo pozostawienia
zanieczyszczen Western Camp pobierze dodatkowa oplate na poczet doprowadzenia obiektu
noclegowego do pierwotnego stanu, ktora zostanie obcigzony wiasciciel zwierzgcia.

15. W przypadku wystapienia szkody, Go$¢ przebywajacy na terenie osrodka powinien zawiadomi¢ recepcjg
Western Camp o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej wykryciu.
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W przypadku wyrzadzenia szkdéd materialnych w osrodku Western Camp lub na jego terenie, popelnienia
wykroczenia lub przestepstwa, naruszenia zasad bezpieczenstwa lub tez niestosownego zachowania sig,
pracownicy ochrony osrodka Western Camp maja prawo ujac¢ sprawce w celu niezwlocznego oddania tej osoby
Policji.
Osoba przebywajaca na terenie osrodka Western Camp ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie
szkody i zniszczenia mienia powstate z jej winy.
Western Camp nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci materialnej za rzeczy zgubione lub pozostawione
w os$rodku Western Camp, jak réwniez w jego otoczeniu, na parkingach, w innych miejscach przylegajacych
do terenu Western Camp — co nie dotyczy sytuacji, w ktdrej rzecz stanowi przedmiot umowy przechowania
zawartej pomiedzy Western Camp a Gosciem (np. rzecz pozostawiona w recepcji) lub Western Camp rzecz
odnalazt lub wykonuje obowigzki zarzadcy w stosunku do znalezionej rzeczy przewidziane ustawg o rzeczach
znalezionych.
Rzeczy zgubione lub pozostawione na terenie osrodka Western Camp, w przypadku ich odnalezienia przez
Pracownika Western Camp lub oddane przez osobg trzecig do biura rzeczy znalezionych mozna odebra¢ w
biurze rzeczy znalezionych, ktory znajduje si¢ w budynku biurowym Western Camp pod adresem: ul.
Oswigcimska 35, 32-640 Zator, w terminie przewidzianym przez przepisy prawa.
Kazdorazowo opuszczajac pokoj, gos¢ powinien sprawdzi¢ zamknigcie drzwi.
Gos¢ Western Camp nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim nawet, jesli nie uptynal okres, za ktory
uidcit nalezng za pobyt oplate.
W osrodku Western Camp obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22.00 do godziny 7.00.
Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe, zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek, zelazek
elektrycznych i innych podobnych urzadzen niestanowigcych wyposazenia pokoju.
Zabrania si¢ rowniez pozostawiania w gniazdkach elektrycznych fadowarek telefonicznych, komputerowych
badz innych urzadzen, podczas nieobecnosci w pokoju.
W razie braku przyjazdu gos$cia do osrodka pomimo uprzednio dokonanej rezerwacji, ktora nie zostata
anulowana, osrodek pobiera optate za catkowity koszt pobytu na terenie osrodka Western Camp. Zasady zmiany
lub anulowania dokonanej rezerwacji — za posrednictwem $rodkow porozumienia si¢ na odlegtosci — okre§lone
sg w regulaminie rezerwacji pobytu w obiekcie Western Camp dostepnego na stronie internetowej osrodka pod
adresem: www.westerncamp.pl, ktéry jest kazdorazowo udostepniany osobie dokonujgcej rezerwacji w
zwiazku z jej dokonaniem.
Osrodek zastrzega sobie prawo wylaczenia dostgpu Gosci do dowolnej czesci terenu osrodka Western Camp w
celu zapewnienia bezpieczenstwa Go$ciom, np. z powodu uszkodzen czy awarii. Informacja o ograniczeniach
dostepu zostanie przez obstuge Osrodka podana do wiadomosci GoSci w sposdb umozliwiajgcy zapoznanie si¢
Z nia.
Osrodek Western Camp zastrzega sobie prawo odmowy zakwaterowania lub usunigcia z terenu osrodka osob:

» bedacych pod widocznym wpltywem alkoholu lub srodkow odurzajacych,

» zachowujacych si¢ agresywnie, w sposob powszechnie uznany za wulgarny,

» ktore nie poinformowaty kierownictwa o organizacji imprez zorganizowanych na terenie os$rodka

(wieczory kawalerskie, wieczory panienskie, itp.).

Western Camp moze odmowic¢ przyjecia goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt regulamin
o$rodka wyrzadzajac szkode w mieniu os$rodka lub gosci albo szkode na osobie gosci, pracownikow osrodka
lub innych 0sob przebywajacych w osrodku albo tez w inny sposob zaktocit pobyt gosci lub funkcjonowanie
hotelu.
Goscie korzystajacy z ushug Osrodka Western Camp zobowiazani sa do przestrzegania postanowien niniejszego
Regulaminu, przepisow BHP i przeciwpozarowych, oraz polecen kierownictwa i obstugi Osrodka.
Nad przestrzeganiem postanowien niniejszego regulaminu jak i zasad korzystania z osrodka czuwa Wiasciciel
o$rodka Western Camp, jego kierownictwo, personel, obstuga oraz pracownicy ochrony.
Wszelkie ewentualne reklamacje z tytutu nienalezycie $wiadczonych ustug nalezy zglasza¢ w biurze obstugi
osrodka/ recepcji lub drogg elektroniczng na adres: recepcja@westerncamp.pl
Informujemy, ze formularz reklamacyjny za posrednictwem ktoérego mozna zgtosi¢ reklamacje jest dostepny w
recepcji/biurze osrodka Western Camp oraz na stronie: www.westerncamp.pl  Celem prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji, zwracamy si¢ o: przedstawienie dowodu potwierdzajacego zakwaterowanie w osrodku
Western Camp, ztozenie o$wiadczenia (zadania) z opisem reklamacji, a w przypadku reklamacji rzeczy
dodatkowo o jej dostarczenie, na adres osrodka Western Camp, tj. ul. O$§wiecimska 35, 32-640 Zator. Informacja
o rozparzeniu reklamacji dotyczacej pobytu na terenie osrodka Western Camp zostanie przekazana
reklamujacemu w formie pisemnej lub elektronicznej (wiadomo$¢ e-mail) na wskazany przez reklamujacego
dane kontaktowe w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji przez os§rodek Western Camp (w przypadku
uméw sprzedazy rzeczy termin wynosi 14 dni). W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, w
zaleznos$ci od zadania reklamujgcego, towar zostanie naprawiony lub wymieniony na nowy, cena zostanie
obnizona, a w przypadku odstgpienia od umowy $rodki pieni¢zne zostang zwrocone.
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Skargi gosci rozpatrywane bedg wylacznie w przypadku ich wniesienia w formie pisemnej lub elektroniczne;j.
W postaci pisemnej, poprzez wypetnienia specjalnego formularza ,,Skargi”, znajdujacego si¢ biurze/recepcji
osrodka Western Camp. W postaci elektronicznej, poprzez wystanie wiadomosci e-mail ze skargg na adres e-
mail: biuro@westerncamp.pl z tytutem: ,,Reklamacja” lub ,,Skarga”.

Osoby przebywajace w osrodku Western Camp wyrazaja zgod¢e na nieodptatne wykorzystanie i
rozpowszechnianie ich wizerunku, zarejestrowanego podczas pobytu w osrodku Western Camp dla celow
marketingowych. Zgoda udzielona jest na czas nieokreslony i bez ograniczen terytorialnych. Zgoda obejmuje
réwniez rozpowszechnianie wizerunku przez osoby trzecie w ramach nadawania oraz publicznego odtwarzania
materialow marketingowych, zdje¢, reportazy, filméw promocyjnych, teledyskow, programow telewizyjnych i
transmisji audio-wizualnych oraz informacji dotyczacych wydarzen i imprez odbywajgcych si¢ na terenie
osrodka Western Camp.

Osrodek Western Camp zastrzega sobie do prawo do zmian niniejszego Regulaminu w dowolnym czasie, jezeli
uzna to za konieczne lub niezb¢dne dla poprawy obstugi Klientow osrodka Western Camp.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 09.04.2021

Dyrekcja Western Camp



