OBCHODNE PODMIENKY PRE REZERVACIE POBYTU
v objekte Western Camp v Zatorze

uvoD
Michat Goczat, vedtci obchodnu ¢innost pod nazvom firmy MG — Michat Goczat, adresa: Oswiecimska
35, 32-640 Zator, ktord je zapisana do Centralnej evidencie a a Informdcii o podnikatelskej ¢innosti s
&islom DIC: 5512484676, ICO: 123020289, zavadza tieto podmienky, pricom vykondva ustanovenia
zakona z 18. jula 2002 o poskytovani elektronickych sluzieb (Zb.z.2017.1219 t. j. z dia 24.06. 2017),
ktory sa zavazuje dodrziavat.

1. VSeobecné ustanovenia.

1.1. Vyznam poutzitych pojmov v tychto podmienkach:

a) Rezervacny formular — je to online formular, ktory je zverejneny na Webe a pouZiva sa na rezervaciu
ubytovacich SluZieb na Uzemi objektu Western Camp, ktora je popisana v tychto Podmienkach,

b) Objekt Western Camp — rekreacny komplex, ktory prevadzkuje Poskytovatel sluzieb v Zatorze,
adresa: ul. Oswiecimska 35, 32-640 Zator,

c) Zakaznik — fyzickd osoba, vratane Spotrebitela, ktorda ma najmenej 13 rokov, a
v pripade, Ze eSte nedovfsila plnoletost, vtedy sa vyzaduje suhlas jej zakonného zastupcu, pokial si to
vyZzaduje zakon, ibaZe sa uzatvara zmluva s charakterom uvedenym v €l. 20-22 Obcianskeho zakonnika,
ako aj pravnickd osoba a organizacna jednotka bez pravnej subjektivity, ktorej zdkon uznava
spOsobilost na pravne Ukony — ktorda uzatvdra zmluvu s Predavajicim pomocou dialkovych
komunikacnych prostriedkov,

d) Spotrebitel — fyzicka osoba, ktora s Poskytovatelom sluzieb vykonava pravne ukony, ktoré priamo
nesuvisia s jej obchodnou alebo profesionalnou ¢innostou,

e) Obchodné podmienky — tieto podmienky poskytovania elektronickych sluZieb v ramci webovej
stranky Western Camp: www.westerncamp.pl

f) Online rezervacia — rezervacia SluZieb vykonavanych v informac¢no-komunika¢nom systéme, v
redlnom  Case  prostrednictvom  rezervacného  systému  umiestneného na  stranke
www.westerncamp.pl,

g) Web — internetové (webové) stranky Poskytovatela sluzieb, ktoré si dostupné na adrese:
www.westerncamp.pl

h) Informacéno-komunikacny systém — subor spolupracujuicich so sebou informacénych zariadeni a
softvér, ktory zaistuje spraclvanie a uchovavanie, rovnako ako aj odosielanie a prijimanie Udajov
prostrednictvom telekomunikaénych sieti pomocou vhodného koncového zariadenia pre danu
telekomunikaénu siet, v zmysle zdkona zo 16. jula 2004 - Telekomunikaéné pravo (Z.z. 2017.1907 t. . z
dria 10.12.2017),

i) Prostriedky elektronickej komunikacie — technické riesSenia, vratane informacnych a komunikaénych
zariadeni a ich pridruzenych softvérovych nastrojov, ktoré umoziuju individudlnu dialkovu
komunikaciu pomocou prenosu udajov medzi informacno-komunikacnymi systémami, najma
pomocou elektronickej posty,

j) Sluzby poskytované elektronicky — vykondavanie sluzby bez stucasnej pritomnosti stran (na dialku),
prenosom Udajov na individudlnu Ziadost Zakaznika, odosielanych a prijimanych pomocou zariadeni
pre elektronické spracovanie, vratane digitdlnej kompresie a uchovavania dat, ktora je celd vysielana,
alebo prijimana pomocou telekomunikacnej siete v zmysle zdkona zo 16. jula 2004 - Telekomunikacné
pravo (Z.z. 2017.1907 t. j. z dna 10.12.2017),

k) Zmluva — oznacuje zmluvu o poskytovani sluzieb elektronického rezervovania izieb, ktorej
predmetom je poskytovanie Sluzby uvedenej v tychto Podmienkach;



I) Sluzba — oznaduje sluzbu (sluzby) ubytovania v Objekte Western Camp (sluzba ubytovania
izby/tipi/iného miesta uréeného Poskytovatefom sluZieb) v ¢ase zaznatenom v rezervacii. Rezervaciu
mobzete vykonat, zmenit alebo zrusit elektronickou formou v termine a na zaklade podmienok
stanovenych v tychto Obchodnych podmienkach. Podrobny opis Sluzby zahffia bod 3 tychto
Obchodnych podmienok;

m) Poskytovatel sluZieb — Michat Goczat, veduci obchodnu ¢innost pod nazvom firmy MG — Michat
Goczat, adresa: Oswiecimska 35, 32-640 Zator, ktora je zapisana do Centralnej evidencie a a Informdcii
o podnikatelskej ¢innosti s ¢islom DIC: 5512484676, ICO: 123020289, e-mail: biuro@westerncamp.pl,
tel.: +48 334820380 a +48 885044747. Poskytovatel sluzby je prevdadzkovatelom internetovych
stranok: www.westerncamp.pl,

n) Zakaznik — subjekt vyuzivajuci sluzby Poskytovatela, ktory je stranou zmluvy o poskytovani sluZieb,
fyzickou osobou, pravnickou osobou, alebo organizacnou jednotkou bez pravnej subjektivity, ktory sa
zavazuje dodrZiavat predpisy tychto podmienok. Zakaznikom je tieZ subjekt, ktory si objedna
poskytovanie urcitych sluzieb s vyuzitim elektronickych prostriedkov v sulade s predpismi tychto
Obchodnych podmienok,

0) Zakon — zakon o poskytovani elektronickych sluzieb z 18. jula 2002 (Zb.z. 2017.1219 t. . z dria 24.06.
2017),

p) Zakon o ochrane spotrebitela - zakon z 30. maja 2014 o ochrane spotrebitela (Zb.z. 2017.683 t.j. z
diia 30.03. 2017)

r) GDPR — nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spracovani osobnych tUdajov a volnom pohybe tychto udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov).

1.2. Zakaznik sa zavazuje, Ze sa pred vyuzitim sluzieb poskytovanych Poskytovatelom pomocou Webu,
obozndmi s predpismi tychto Obchodnych podmienok, a vyhlasuje, Ze suhlasi so znenim tychto
pravidiel bez potreby vypracovania samostatnej zmluvy.

2. Vseobecné podmienky pre poskytovanie elektronickych sluZieb.

2.1. Tieto obchodné podmienky definuju pravidla pre poskytovanie elektronickych sluzieb vykonania,
zmeny, alebo zrusenia rezervacie ubytovacich Sluzieb na Uzemi Objektu Western Camp (t. j. vybranej
izby/vybranych izieb (chata, tipi, voz) v Objekte Western Camp) a pravidla a postupy pre uzatvaranie
zmluv s Poskytovatelom sluzieb na dialku.

2.2. Rezerviacia pobytu v objekte Western Camp moze byt vykonana nasledujicim spésobom:
e Prostrednictvom internetovej stranky Poskytovatela sluZieb a rezervaéného systému, ktory sa
na nej nachddzajuca,
e Prostrednictvom faxu, alebo elektronicky (e-mail),
e Prostrednictvom telefénu — takdto rezervdacia si vyzaduje potvrdenie v podobe zaplatenia
pozadovanej zdlohy v lehote 3 dni odo dna telefonickej rezervacie; ak rezervacia nebude

potvrdena tymto sposobom (platbou zalohy), tak Western Camp rezervaciu neprijme

2.3. Podmienkou pre poskytovanie Sluzby je oboznamenie sa s Obchodnymi podmienkami a prijatie
ich ustanoveni zaSkrtnutim prislusnych poli€ok v ramci rezervacného formulara v Systéme
Poskytovatela sluZieb (vzhladom na rezervacie uskutoénené prostrednictvom rezervacného systému
umiestneného na internetovej stranke Objektu Western Camp) a podanie prehlasenia, Ze dana osoba
si je vedom3, Ze osobné udaje budu spracivané za ucelom vykonania Sluzby, uvedomuje si tiez fakt
dobrovolného poskytnutia Udajov a vie o oprdvneniach, ktoré jej ako Zakaznikovi v suvislosti so
spracivanim osobnych Udajov patria po zaskrtnuti prisluSnych poli¢ok v rdémci rezervacného formulara
v Systéme Poskytovatela sluZieb.

2.4. Poskytovanie sluzieb v suvislosti s rezervaciami vykonanymi prostrednictvom rezervacného
systému umiestneného na internetovej stranke Western Camp je mozné len prostrednictvom



rezervaéného formuldra v rdmci Systému Poskytovatela sluzieb, po odsuhlaseni tychto Obchodnych
podmienok a po podaniu prehldseni uvedenych v bode 2.2. tychto Obchodnych podmienok.
2.5. Pouzivanie Sluzby je dobrovolné.
2.6. Zakaznik je povinny dodrziavat zakaz zneuZivania elektronickych komunikaénych prostriedkov,
zédkaz dodavania obsahu cez, alebo do informac¢no-komunikaéného Systému (ICT), ktory moze spdsobit
nerovnovahu, alebo pretazenie tohto Systému, a ktory porusuje dobré mravy tretich stran, vieobecne
prijaté spolocenské normy, alebo obsah, ktory nie je v silade so vSeobecne platnymi pravnymi
predpismi.
2.7. Poskytovatel sluzieb si vyhradzuje pravo vykonavat udrzbu informacno-komunikaéného systému
(ICT), ktora moze sposobit Zakaznikom tazkosti, alebo znemozZnenie vyuZivania sluZieb. O vsetkych
problémoch spojenych s vyuZivanim sluzieb bude Poskytovatel sluZzieb informovat Zakaznikov
najmenej 24 hodin pred vykondvanim udrzbovych prac umiestnenim prislusnej spravy na Webe
www.westerncamp.pl.
2.8. V osobitnych pripadoch, ked je ohrozena bezpecnost, alebo stabilita informaéno-komunikacného
systému, ma Poskytovatel sluZieb pravo docasne zastavit alebo obmedzit poskytovanie sluZieb, a to
bez predchadzajuceho upozornenia Zakaznikov, kedy vykond prace zamerané na obnovenie
bezpecnosti a stability informacno-komunikacného systému (ICT). O vSetky problémoch spojenych s
vyuzivanim sluzieb bude Poskytovatel sluZieb informovat Zakaznikov umiestnenim prislusnej spravy na
Webe www.westerncamp.pl.
2.9. Poskytovatel sluzieb poskytuje pristup k aktudlnym informacidm o konkrétnych rizikach spojenych
s pouzivanim elektronickych sluzieb; funkcii a Ucelu softvéru, alebo o udajoch, ktoré nie su zlozkou
obsahu danej sluzby a su zavedené do ICT systému, ktory Poskytovatel sluZieb pouZiva na poZiadanie
Zakaznika, a ktoré su poskytnuté elektronicky na e-mailovu adresu Poskytovatela sluzieb.
2.10. Za ucelom poutzitia Webovych stranok a elektronicky poskytovanych Sluzieb prostrednictvom
rezervacného systému umiestneného na internetovej stranke Poskytovatela sluzieb Western Camp, je
vyzadované, aby mal PouZivatel pristup k tymto ndstrojom, a aby splnil vSetky tieto minimalne
technické poziadavky:
a) ma zariadenie (pocitac alebo mobilné zariadenie) s minimalnym rozliSenim obrazovky 1024 x 768 a
s pristupoom k Internetu,
b) ma aktualny, aktivny a sprdvne nakonfigurovany e-mailovy ucet,
c) pouziva jeden z nasledujucich webovych prehliadacov:
e Mozilla Firefox verzie 50.0, alebo novsiu verziu s povolenou podporou Java Script, ktord
akceptuje subory cookie, alebo
e Internet Explorer verzie 11, alebo novsiu verziu s povolenou podporou Java Script, ktord
akceptuje subory cookie, alebo
e Google Chrome verzie 54, alebo novsiu verziu s povolenou podporou Java Script, ktord
akceptuje subory cookie, alebo
e Safari verzie 3.2.2, alebo novsiu verziu s povolenou podporou Java Script, ktord akceptuje
subory cookie.
Pocas pouzivania Webovych stranok sa v informacno-komunikacnom systéme Zakaznika instaluju
subory cookie. Zakaznik ma moznost zmenit tieto nastavenia, vratane odstranenia siborov cookie,
rovnako ako moézZe vyuzit moznost automatického blokovania stiborov cookie, avsak povolenie na
inStalaciu suborov cookie je podmienkou pre vyuZivanie Webu. Podrobné informacie o suboroch
cookie pouzivanych na Webovych strankach, vratane poskytovania SluZieb, su dostupné v Zasadach
ochrany osobnych Udajov a Suboroch cookie Poskytovatela sluzieb, ktoré su k dispozicii na stranke
www.westerncamp.pl
2.11. Zakaznici maju zakdzané dodavat nelegalny obsah.
3. Druhy a rozsah elektronicky poskytovanych sluzieb.
3.1. Poskytovatel sluzieb poskytuje elektronické sluzby v rozsahu:
a) online rezervacii ubytovacich sluzieb,



http://www.westerncamp.pl/

b) informacnych a propagacnych sluZieb tykajucich sa jeho vlastnych vyrobkov a sluzieb, i tiez
vyrobkov a sluzieb obchodnych partnerov.

3.2. Rezervdcia online

3.2. A. Rezervacny proces:

a) Sluzba rezervacie online sa vykondva prostrednictvom odporicanych cinnosti automatickym
rezervaénym systémom, ktoré spocivaju na vyplneni rezerva¢ného Formulara, pri ktorom sa od
Zakaznika pozaduje, aby si vybral termin pobytu, pocet 0os6b a cenovl ponuku. Potom je Zakaznik
poziadany o vyber vypocitanej cenovej ponuky, podanie svojich udajov uvedenych v bode b), a zadanie
pozadovanej platby.

b) Zakaznik, ktory vykonava rezervaciu SluZieb je povinny uviest v rezervacnom formulari spravne Gdaje
a pravdivé informacie, podla ktorych bude pripravena rezervdacia spolocne s vypoctom nakladov.
Zakaznik je povinny uviest v rezerva¢nom formulari nasledujice kontaktné udaje: meno, priezvisko, e-
mailovu adresu, mobilné telefonne Cislo, adresu, a podat prehlasenie, Ze sa oboznamil s Obchodnymi
podmienkami rezervacie, a zaskrtnutim prislusného policka v rezervaénom Formulari potvrdit, ze s nimi
suhlasi v plnom rozsahu. Zakaznik zarovers méze vyjadrit sihlas so zasielanim obchodnych informacii v
elektronickej podobe zaskrtnutim vhodného poli¢ka v rezervaénom Formulari (nie je to povinné).
Rezervécia Sluzby sa vykondva stla¢enim tlacidla REZERVOVAT A ZAPLATIT v rezervaénom Formulari.
c) Po Uspesnej rezervacii, v sulade s vysSie uvedenym bodom b), odosiela Poskytovatel sluzieb
automaticky a okamZite na emailovu adresu Zakaznika uvedenu v rezervacnom formuldri potvrdenie
danej rezervdcie, v ktorom Poskytovatel sluzieb potvrdzuje podmienky cenovej ponuky, Cislo
rezervacie, meno a priezvisko osoby, ktora vykonala rezervéciu, dizku pobytu, pocet izieb, hodnotu
pobytu a platobné podmienky.

d) Za nasledky vyplyvajlce z podania nespravnych Udajov na formulari je v plnej miere zodpovedny
Zakaznik.

e) Ceny uvedené v systéme su suctom cien za izby, pocet noci a fudi, ktori vyuzivaju Sluzby, pricom
tieto ceny zahfriaju DPH. MOZu tiez zahfnat aj dalSie vyhody a sluzby, ktoré si uvedené v popise
cenovej ponuky. Ak niektora ponuka zahrfiia ranajky, alebo dalSie dodatoc¢né sluzby, tak vtedy bude
tato informacia uvedenad v popise zobrazovanej ceny v systéme pocas vykondvania rezervdcie. Sluzby,
ktoré nie su zahrnuté v objednavke (napr. dodatoc¢né ubytovanie, parkovanie) musi Zakaznikom
uhradit priamo na mieste.

f) Rezervacia musi byt zadana na Zakaznika, ktory bude platit za danu rezervaciu.

g) Zaverecnou fazou, ktord ukoncuje proces rezervacie je presmerovanie na stranku umoZiujlicu
platbu platobnou kartou, alebo bankovym prevodom.

h) Rezerviacia je povaZovana za potvrdend po zaplateni zalohy vo vyske minimalne 30%, alebo 100%
hodnoty danej rezervacie na bankovy ucet v termine uvedenom v potvrdeni rezervacie, ktory je
uvedeny v bode c) vyssie.

i) Rezervaciu je potrebné potvrdit zaplatenim zalohy, ak sa tak nestane, rezervécia bude zrusena.

j) Za tcelom zrusenia, alebo zmeny vykonanej rezervécie kontaktujte recepciu Objektu.

k) Zmena, alebo zrusenie vykonanej rezervacie je mozné v nasledujucich pripadoch a za podmienok
uvedenych nizsie:

- v termine do 30 dni pred planovanym prichodom existuje moznost:

a) zmeny danej rezervacie na iny volny termin, za predpokladu, Ze to bude termin v tom istom
kalendarnom roku (v dniioch, ked je stredisko Western Camp otvorené), v ktorom bola urobend
povodna rezervacia,

b) bezplatného zrusenia rezervécie — v pripade, Ze Zakaznik zrusi rezervaciu, Poskytovatel sluzieb mu
vrati 100% hodnoty z Ciastky, ktoru zaplatil s cielom potvrdenia rezervacie,

- v termine 14-29 dni pred planovanym prichodom existuje moznost:



a) zmeny danej rezervacie na iny volny termin, za predpokladu, Ze to bude termin v tom istom
kalendarnom roku (v drioch, ked je stredisko Western Camp otvorené), v ktorom bola urobena
povodnd rezervacia,

b) zrusenia rezervacie — v tomto pripade Poskytovatel sluZieb vrati Zakaznikovi 80% z Ciastky, ktoru
zaplatil s ciefom potvrdenia rezervdcie, pricom Zakaznik ponesie naklady za zrusenie pobytu vo vyske
20% zo sumy, ktoru zaplatil s cielom potvrdenia rezervécie,

- v termine 13 — 3 dni pred planovanym prichodom existuje moznost:

a) zmeny danej rezervacie na iny volny termin, za predpokladu, Ze to bude termin v tom istom
kalendarnom roku (v dniioch, ked je stredisko Western Camp otvorené), v ktorom bola urobend
povodna rezervacia, ale musi byt vyuZita len v rovnakom kalendarnom roku,

b) rezervacia nemoze byt zrusena - v pripade, kedy Zakaznik zrusi danu rezervaciu, ponesie naklady za
zrusenie pobytu vo vyske 100% zo sumy, ktoru zaplatil s cielom potvrdenia rezervacie,

- v termine kratsom ako 3 dni pred planovanym prichodom neexistuje moznost zmeny ani zrusenia
danej rezervacie, Zakaznik vtedy ponesie naklady za zruSenie pobytu vo vyske 100% zo sumy, ktoru
zaplatil s cieflom potvrdenia rezervacie,

I) Vo vysSie uvedenych pripadoch, ked je zrusenie rezervacie moziné, Poskytovatel sluZieb vrati
Zakaznikovi zaplatenu zalohu, alebo jej prislusnt cast prostrednictvom prevodu na bankovy Ucet, z
ktorého Zakaznik previedol platbu zélohy na bankovy ucet Poskytovatela sluzieb, a to v termine do 7
pracovnych dni odo momentu dorucenia pisomného zrusenia spolu s potvrdenim cisla bankového
Uc¢tu, na ktoré ma byt vratend dana suma (tiez musia byt odoslané vo forme dokumentu —t. j. formou
e-mailu). Zrusenie rezervacie v inych terminoch nie je mozné vzhladom na ¢l. 38 bod 12 zdkona o
pravach spotrebitelov.

m) V pripade, kedy sa Zakaznik nedostavi v Objekte v termine, ktorym sa zacina jeho pobytu — je
Zakaznik povinny uhradit zostdvajuce naklady Poskytovatelovi sluzieb, ktoré su spojené s jeho
rezervdaciou a su zakonom stanovené.

n) Skratenie pobytu v Objekte je povaZované za zrusenie po termine vo vyssie uvedenych bodoch ki) a
je spojené so zaplatenim uctu za deklarovanu dobu pobytu v Objekte.

o) Platobnou menou v Objekte su polské zloté (PLN).

3.2.B. Vykonavanie platieb a vystavovanie faktur:

Platby sa realizuju online priamo v procese rezervécie, alebo neskér bankovym prevodom na bankovy
ucet uvedeny v potvrdeni rezervacie, ktoré je odosielané na e-mailovu adresu osoby, ktora vykondava
danu rezervdciu.

a) Rezervdcia je zarucena az po zaplateni zalohy.

b) Autorizaciu platobnych kariet a vysporiadanie platieb zaistuje externy subjekt prostrednictvom
priameho pripojenia so serverom subjektu zodpovedného za vysporiadanie platobnych kariet.

c) Poskytovatel sluzby je povinny vystavit faktiru s DPH (dafiovy doklad) v sulade s platnymi polskymi
danovymi predpismi, a v pripadoch, ktoré nimi nie si upravené.

3.2.C. PInenie zmluvy

a) V pripade, Ze Zakaznik pocas trvania sluzby zisti vadné plnenie zmluvy (tzn. nezhodné s podmienkami
rezervacie a popisom sluzby/vyrobku stanovenym na Webe), mal by o tom okamzite informovat
Poskytovatela sluzieb.

3.3. Informacné a propagacné sluzby tykajuce sa vyrobkov a sluZieb Poskytovatela sluzieb.

3.3.A. Informacné a propagacné cinnosti poskytované prostrednictvom Webu zahffaju odber
Newslettera.



3.3.B. Odber Newslettera

a) Odber Newslettera sa vztahuje na osoby, ktoré si objednaju tuto sluzbu vyplnenim formuléra
umiestneného na Webovych strankach.

b) Objednavka sluzby odberu Newslettera zahffia: zadanie e-mailovej adresy do formuldra
umiestneného na Webovych strankach.

4. Podmienky pre uzatvdaranie a ukoncovanie zmluv.

4.1. V pripade rezervacie Sluzby u Poskytovatela sluzieb, sa zmluva uzatvara v momente, kedy
Zakaznika obdrzi potvrdenie danej rezervacie spolu s ¢islom rezervacie.

4.2. Zakaznik nema pravo odstupit od zmluvy, ktorej predmetom je Sluzba v sulade s ¢l. 38 bod 12
zakona o prdvach spotrebitelov, podla ktorého , Spotrebitel nema pravo na odstupenie od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Objektu alebo na dialku, vzhfadom k zmluvam o poskytovani
ubytovacich sluzieb, inych ako na ucely byvania, prepravu tovaru, prenajmu aut, stravovania, sluzieb
spojenych s odpocinkom, zabavnymi, Sportovymi, alebo kultdrnymi podujatiami, ak zmluva uvédza
den, alebo obdobie poskytovania sluzby”.

4.3. V pripade, ked Zdkaznik vyjadri suhlas na poskytovanie informacnych a propagacnych sluzieb v
jeho prospech, Poskytovatel sluzieb bude opravneny na odosielanie Newslettera na e-mailovu adresu,
ktord mu podal Zakaznik.

4.4, Zakaznik sa moze kedykolvek odhlasit z odberu Newslettera zaslanim takejto Ziadosti formou e-
mailu na adresu biuro@westerncamp.pl.

4.5. ZruSenie, uvedené vo vyssie uvedenom ods. 4.4. je rovnoznacné s ukoncenim zmluvy o
poskytovani elektronickych sluzieb v oblasti poskytovania informacnych a propagacnych sluzieb.

5. Ochrana osobnych udajov.
5.1. Spravcom osobnych Gdajov Zdkaznikov je v zmysle GDPR Michat Goczat, veduci obchodnu ¢innost
pod ndzvom firmy MG — Michat Goczat, adresa: Oswiecimska 35, 32-640 Zator, ktora je zapisana do
Centrélnej evidencie a a Informéacii o podnikatelskej ¢innosti s ¢islom DIC: 5512484676, ICO:
123020289, e-mail: biuro@westerncamp.pl, tel.: 0048 334820380 a 0048 885044747, prevadzkovatel
rekreacného komplexu WESTERN CAMP a webovej stranky: www.westerncamp.pl!
5.2. Udaje uchovéva a spraciva Poskytovatel slufieb v sulade s podmienkami GDPR, polskymi
predpismi o ochrane osobnych udajov, zdsaddmi o ochrane osobnych Udajov a politikou cookie
nachddzajlcej sa na Webe.
5.3. Pri spracuvani osobnych Udajov Zakaznikov, Spravca osobnych udajov bertc do dvahy ustanovenia
¢l. 5 GDPR uplatfiuje zdsady suladu so zakonom, spolahlivosti a prehladnosti, obmedzenia cielu,
minimalizacii idajov, spravnosti, obmedzenia uchovavania, integrity a dovernosti.
5.4. Spravca udajov vynakladd maximalnu starostlivost, aby nedoslo k poruseniu ochrany osobnych
udajov, ktoré je vo svetle GDPR chapané ako porusenie bezpecnosti veduce k nahodnému, alebo
nezakonnému zni¢eniu, strate, zmene, neopravnenému prezradeniu alebo pristupu k osobnym
udajom, ktoré su prenasané, uchovavané, alebo su spracivané inym spésobom. Vase osobné udaje
chrani spravca pred ich zverejnenim nepovolanym osobdm, ako aj pred dalSimi pripadmi ich
zverejnenia, straty, alebo neopravnenymi zmenami uvedenych udajov a informacii.
5.5. Prostrednictvom Webu su osobné udaje zhromazdované vyplnenim rezervaéného Formulara,
alebo vyplnenim formulara na odber Newslettera.
5.6. Spravca udajov spracuiva osobné udaje svojich Zakaznikov:
a) za ucelom odosielania obchodnych ozndmeni elektronickymi prostriedkami na zaklade
dobrovolného suhlasu Zakaznika (pravny zaklad ¢l. 6 ods. 1 pism. a GDPR);
b) za ucelom plnenia zmluvy so Zakaznikom, vratane posudenia reklamacie (pravny
zaklad ¢l. 6 ods. 1 pism. b i c GDPR);
c) zaucelom splnenia zakonnej povinnosti vyplyvajlucej zo vSseobecne platnych predpisov
z pohladu spravcu, najma v zmysle uctovnych a danovych predpisov (pravny zaklad ¢l.
6 ods. 1 pism. c GDPR);
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d) pre archivne Ucely v oblasti bezpecnosti informacii, vratane povinnosti vysporiadania
vyplyvajucej z GDPR, ktora je opradvnenym zaujmom spravcu (prdvny zaklad ¢l. 6 ods.
1 pism. f GDPR);
e) s cielom preukazovania, uplatfiovania alebo obhajovania pravnych narokov, ktoré su

realizaciou nasich legitimnych zaujmov (pravny zaklad ¢l. 6 ods. 1 pism. f GDPR).
5.7. Osobné udaje Zakaznikov su spracivané v nevyhnutnom rozsahu, ktory je odévodneny vyssie
popisanym ucelom spracuvania.
5.8. Zakaznik poskytuje svoje osobné Udaje Uplne dobrovolne, ale nevyhnutné pre rezervaciu hotelovej
sluzby, alebo pre odber Newslettera.
5.9. Zakaznik ma pravo kedykolvek podat namietku voci spractvaniu osobnych tdajov, ako je popisané
vysSie. V pripade takejto namietky spravca prestane spractvat osobné (daje na tieto Ucely, ibaze
preukdze, Ze v suvislosti s osobnymi udajmi Zdkaznika existuju zdvazné legitimne dovody, ktoré su
nadradené zaujmom Zdkaznika, prdvam a sloboddm, alebo tieto uUdaje budu potrebné na
preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov zo strany spravcu.
5.10. Osobné udaje Zakaznikov vyplyvajuce z uzatvorenej zmluvy budu spracivané pocas doby, v ktorej
sa mbzu objavit pravne naroky spojené s touto zmluvou, teda po dobu premlcacej lehoty pravnych
narokov, alebo ndlezite po dobu odévodnenu potrebou uchovdvania Uétovnych zdznamov v sulade s
pravnymi predpismi.
5.11. Osobné udaje Zakaznikov mézu byt poskytnuté partnerom spravcu, teda firmam, s ktorymi
spravca spolupracuje tak, Ze spaja vyrobky alebo sluzby. K osobnym Udajom Zakaznika mézu mat tiez
pristup subdodavatelia spravcu (spracovatelské subjekty).
5.12. Zakaznici maju pravo na pristup k svojim udajom, ziskanie ich képie, prdvo na opravu (korekciu),
vymazanie a obmedzenie spractvania ich osobnych Udajov, pravo namietat proti spractvaniu Gdajov,
prdvo na prenosnost Udajov, a tieZ pravo podat stainost dozornému orgdnu — Uradu na ochranu
osobnych udajov.

6. Reklamacny poriadok

6.1.Z4kaznik ma pravo na podanie reklamacie.

6.2.Reklamacia by mala byt nahlasend v Zakaznickom servise zaslanim e-mailu na e-mailovu adresu:
recepcja@westerncamp.pl, alebo poStou na adresu: ul. Oswiecimska 35, 32-640 Zator, s
poznamkou ,reklamacia”.

6.3.Z4kaznik by mal v reklamacii popisat udalosti, ktoré viedli k jej podaniu, datum a ¢as ich vyskytu a
udaje osoby, ktora danu reklamaciu nahlasuje.

6.4.Informdacie o posudeni reklamdacie budu osobe podavajucej reklamdciu odovzdané takym
spoésobom, akym danud reklamaciu nahlasila. V pripade kladného posudenia reklamdcie,
Poskytovatel sluzieb uspokoji naroky osoby podavajucej reklamaciu v sulade s jej pravami.

6.5. Poskytovatel sluzieb bude reagovat na reklaméaciu do 30 dni odo dria jej nahlasenia.

6.6.Kazda reklamacia je posudzovana v sulade so zakonom. Zodpovednost Poskytovatela sluzieb za
kvalitu poskytovania je zaloZzena na ¢l. 471 O.z.

6.7.VyssSie uvedené ustanovenie plati obdobne v pripade reklamacie sluzby poskytovanej
prostrednictvom elektronickych prostriedkov.

7. Prava dusevného vlastnictva

7.1. Vsetky informdcie, Udaje a materidly zverejriované na Webovych strankach (okrem inych nazvy,
loga, Cennik, grafiky, farebné prevedenie a rozloZenie tychto stranok) a vsetky iné prava nehmotného
majetku suvisiace s obsahom Webovych stranok, vratane diel, prdva k ochrannym zndmkam patria
Poskytovatelovi sluZieb, alebo subjektom, s ktorymi Poskytovatel sluZieb uzatvoril prislusné zmluvy a
su chranené autorskym pravom, pravom k ochrannym znamkam, pravom k databazam, alebo inymi
pravami duSevného vlastnictva.

7.2. Ziadna &ast publikdcie (taky obsah, ako: text, grafika, loga, ikony, obrazky, fotografie, audio subory,
video, datové subory, prezentacie, programy a vsSetky dalSie Udaje) zobrazované na Webovych



strankach, nemézu byt reprodukované alebo distribuované v akejkolvek forme a Ziadnym sp6sobom
bez predchddzajluceho suhlasu Poskytovatela sluzieb.

8. Spory

8.1. Riesenie pripadnych sporov vyplyvajucich alebo suvisiacich: s poskytovanim elektronickych sluzieb
zo strany Poskytovatela sluzieb na zaklade tychto Obchodnych podmienok, ku ktorym doSlo medzi
Poskytovatelom sluZieb a Zakaznikom/Klientom, ktory nie je Spotrebitelom; alebo so Zmluvou
uzatvorenou na dialku medzi vysSie uvedenymi Stranami budu podliehat prislusnému sidu pre mesto
Krakov.

8.2. V pripade sporov tykajucich sa Spotrebitela existuje moznost vyuZitia mimosudnych prostriedkov
vybavovania reklaméacie a uplatiovania pravnych narokov. Spotrebitel sa méze obratit na
ombudsmana, alebo mdze vyuzit mediaciu (ak s nou bude Poskytovatel sluZieb suhlasit). Pristup k
vySSie uvedenym postupom je popisany v pofskom ob¢ianskom sidnom poriadku a v zakone o ochrane
hospodarskej sutaze a spotrebitelov. Poskytovatel sluzieb oznamuje, ze v sulade s nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢& 524/2013 z 21. mdja 2013 na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr (https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=m
ain.home2.show&Ing=PL) je dostupna online platforma na rieSenie sporov medzi spotrebitelmi a
obchodnymi subjektami na trovni EU (platforma RSO).

9. Zaverecné ustanovenia.

9.1. Vo veciach, na ktoré sa nevztahuju tieto Obchodné podmienky, sa vztahuju predpisy zakona z 23.
aprila 1964 Obcianskeho zdkonnika (Z.z. 2018.1025 t. j. z 29.05.2018 zdkon o poskytovani
elektronickych sluzieb (Zb.z. 2017.1219t. j. z 24.06. 2017), zdkon zo 16. jula 2004 - Telekomunikacné
pravo (Z.z. 2017.1907 t. j. z 12.10. 2017) GDPR a dalsie ustanovenia platnych pravnych predpisov.

9.2. Uznanie jednotlivych ustanoveni tychto Obchodnych podmienok zdkonnym spdsobom za
neplatné, alebo neucinné, nebude mat vplyv na platnost a ucinnost ostatnych ustanoveni tychto
Obchodnych podmienok. Na miesto neplatného ustanovenia bude aplikované pravidlo, ktoré je
obsahom a ciefom najblizSie k neplatnému ustanoveniu a k celym Obchodnym podmienkam.

9.3. Poskytovatel sluzieb si vyhradzuje pravo zmenit tieto Obchodné podmienky na zasadach
stanovenych v nasledujucich vetach. Zmeny Obchodnych podmienok platia od okamihu ich jasného
uréenia

a umiestnenia na internetovej strdnke Webu. Na zmluvy uzatvorené pred zmenou obchodnych
podmienok sa vztahuju predchadzajice obchodné podmienky (platny v ¢ase uzatvorenia zmluvy) —
zmena obchodnych podmienok sa teda nevztahuje na zmluvy, ktoré boli uzatvorené predtym.

9.4. Zmeny Obchodnych podmienok nemdzu porusovat prava, ktoré Zakaznici nadobudli pred tymito
zmenami.

9.5. Informacie o zmene Obchodnych podmienok budu zverejnené na internetovych strankach Webu.
9.6. K informacidam o zmendach v Obchodnych podmienkach déjde najneskér do 7 kalendarnych dni
pred ich nadobudnutim ucinnosti.

9.7. Datum zverejnenia Obchodnych podmienok 11.02.2019



