PODMINKY REZERVACE POBYTU
v objektu Western Camp ve mésté Zator

uvoD
Michat Goczat vedouci podnikatelskou ¢inonst pod jménem MG — Michat Goczat, adresa: Oswiecimska
35, 32-640 Zator, zapsand v Centralni evidenci a informaci o podnikani pod &islem DIC: 5512484676,
REGON [polské id. ¢islo]: 123020289 uvedI tyto podminky, ¢imZ realizoval ustanoveni Zakona ze dne
18. ervence 2002 o poskytovani sluzeb elektronickou cestou (UF. Vést. 2017.1219 t. (tj. ze dne
2017.06.24) a zavazuje se k jeho dodrZovani.

1. Obecna ustanoveni

1.1. Terminy pouZivané v téchto podminkdach znamenaiji:

a) Rezervacni formuldr — internetovy formulaf umistény v Servisu vyuZivany k rezervaci SluZeb
ubytovani na Uzemi Objektu Western Camp popsané v téchto podminkach,

b) Objekt Western Camp — rekreacni komplex vedeny Poskytovatelem sluzeb ve mésté zator, adresa:
ul. Oswiecimska 35, 32-640 Zator,

c) Zakaznik — fyzickd osoba, véetné Spotrebitele, kterd dosahla alespori 13 let, pfi¢emz
v pripadé nedosazeni plnoletosti je vyzadovan souhlas zakonného zastupce v pfipadé, Ze to pravni
predpisy vyzZzaduji, ledaze je uzavirdna smlouva v charakteru uvedeném ve ¢l. 20-22 Obcanského
zakoniku, a také pravnicka osoba a organizaéni jednotka, jenz neni pravnickou osobou a kterou zdkon
uznaje jako pravné svépravnou — uzavira smlouvu s Prodejcem pfi vyuZiti prostfedku ke komunikaci na
vzdalenost,

d) Spotrebitel — fyzicka osoba provadéjici s Poskytovatelem sluzeb pravni ¢innosti nesouvisejici pfimo
s jejim podnikanim nebo profesnimi aktivitami,

e) Podminky — tyto podminky poskytovani sluZzeb elektronickou cestou ve Western Camp v ramci
internetového servisu: www.westerncamp.pl

f) Rezervace on-line - rezervace Sluzeb provadénych v Teleinformatickém sytému v redlném case
prostfednictvim rezervaéniho systému nachdazejiciho se na strance www.westerncamp.pl

g) Servis - internetova stranka poskytovatele sluzeb dostupna na adrese www.westerncamp.pl

h) Teleinformaticky sytém - soubor spolupracujicich informacnich zafizeni a programu zajistujici
zpracovavani, uschovavani, odesilani a pfijimani udaji prostfednictvim telekomunikaéni sité pomoci
koncového telekomunikacniho zafizeni, které je vhodné pro dany druh sité, v souladu se zdkonem ze
dne 16. Eervence 2004 - Zakon o telekomunikacich (UF. Vést.2017.1907 t. (tj. ze dne 2017.10.12),

i) Prostfedky elektronické komunikace - technickd feseni, vcetné teleinformatickych a s nimi
spolupracujici programové nastroje umoziujici individudlni dorozumivani na vzdalenost pfi vyuziti
prenosu Udaji mezi teleinformatickymi systémy, zejména elektronickou postou,

j) Sluzby poskytované elektronickou cestou - vykonani sluzby poskytovani bez pritomnosti stran
(distancni) prostfednictvim udajl na individudini Zadost poskytovatele sluzeb zaslané a obdrZené
pomoci zafizeni k elektronickému zpracovani, véetné digitdlni komprese a skladovani udajl. Tato
sluzby je kompletné odesilana, prijimana nebo vysilana pomoci telekomunikacni sité ve smyslu zadkona
ze dne 16. éervence 2004 - Zakon o telekomunikacich (UF. V&st.2017.1907 t. (tj. ze dne 2017.10.12),

k) Smlouva - oznaduje smlouvu na poskytovani sluzeb rezervace pokoji uzavienou elektronickou
cestou, jejimz predmétem je poskytovani Sluzby uvedené v téchto Podminkach;

i) Sluzba - oznacuje ubytovaci sluzbu (sluzby) v Objektu Western Camp (sluzba ubytovani v
pokoji/typi/jiném poskytovatelem sluzeb ur¢eném misté) ve |haté oznacen v rezervaci. Rezervaci
mUzete provést, zménit nebo anulovat elektronickou cestou ve |h(té a za podminek uvedenych v
téchto Podminkdch. Podrobny popis Sluzby zahrnuje bod 3 téchto Podminek;



m) Poskytovatel sluzeb — Michat Goczat vedouci podnikatelskou ¢innost pod jménem MG — Michat
Goczat, adresa: Oswiecimska 35, 32-640 Zazor, zapsany do Centralni evidence a informace o podnikani
pod DIC: 5512484676, REGON [polské id. ¢&islo]: 123020289, e-mail: biuro@westerncamp.pl, tel.:
334820380 a 885044747. Poskytovatel sluzby je provozovatelem internetovych stranek:
www.westerncamp.pl,

n) Prijemce — subjekt vyuZivajici sluzeb Poskytovatele. Je smluvni stranou v dohodé o poskytovani
sluzeb, ktera je fyzickou i pravni osobou nebo organizacni jednotkou nevlastnici pravni subjektivitu a
ktera se zavazuje k dodrzovani téchto podminek. Pfijemce je také subjekt, ktery objednava poskytovani
uvedenych sluzeb elektronickou cestou za podminek uvedenych v podminkdch,

0) Zékon - zakon o poskytovani sluzeb elektronickou cestou ze dne 18. Eervence 2002 (UF. Vést.
2017.1219 t. (tj. ze dne 2017.06.24),

m) Zakon o pravech spotfebitell - zakon ze dne 30. kvétna 2014 o pravech spotiebiteld (UF.
Vést.2017.683 t.j. ze dne 2017.03.30),

p) GDPR - Natizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016. o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto tGdajl a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané daju)

1.2. Pfijemce se pred vyuzitim sluzeb poskytovanych poskytovatelem pfi vyuziti Servisu zavazuje
seznamit se s témito podminkami a prohlasuje, ze ptijima jejich ustanoveni bez nutnosti vyhotoveni
samostatné dohody.

2. VSeobecné podminky pro poskytovani elektronickych sluzeb.

2.1. Tyto podminky urcuji podminky poskytovani sluZzeb provadéni, zmén nebo ruseni rezervace
Ubytovaci sluzby na Uzemi Objektu Western Camp elektronickou cestou (tj. vybraného
pokoje/vybranych pokojd (dim, typi, viz) v Objektu Western Camp) a podminky a rezim uzavirani
smluv na ddlku s Poskytovatelem sluzeb.

2.2. Rezervace pobytu v objektu Western Camp muze byt provedena nasledujicim zplsobem:
e Rezervace prostiednictvim internetové stranky Poskytovatele sluZzeb a na nich se nachdazejicim
rezervacnim systému,
e Rezervace pobytu v objektu Western Camp faxem nebo elektronickou cestou (e-mail),
e Rezervace pobytu v objektu Western Camp provedena telefonicky — tato rezervace vyZaduje
potvrzeni cestou Uhrady vyZadované zalohy v neprekrocitelné Ih(ité 3 dnli ode dne provedeni
telefonické rezervace; v pfipadé nepotvrzeni (Uhrady zdlohy) rezervace nebude pfijata

spole¢nosti Western Camp
2.3. Podminkou poskytovani Sluzby je sezndmeni se s Podminkami a pfijeti jejich ustanoveni oznacenim
urcenych poliv ramci rezervacniho formulare v Systému Poskytovatele sluzeb (s ohledem na rezervace
provedené rezervacnim systémem na internetové strance Objektu Western Camp) a podani potvrzeni
o akceptovani, Ze osobni Udaje budou zpracovavany za ucelem provedeni Sluzby, skutecnosti
dobrovolnosti uvedeni Udajd a opravnénich nalezicich Pfijemci v souvislosti se zpracovdvanim jeho
osobnich udaju prostfednictvim zaznaceni pfislusnych poli v rdmci rezervacniho formulare v Systému
Poskytovatele sluzeb).
2.4. Poskytovani Sluzeb ohledné rezervaci provadénych rezerva¢nim systémem na internetové strance
Objektu Western Camp je mozné vyhradné v dlsledku vyplnéni rezervacniho formulare v ramci
Systému Poskytovatele sluzeb a po pfrijeti téchto podminek a podani potvrzeni, o kterych je zminka v
bodé 2.2. Podminek.
2.5. VyuZivani SluZeb je dobrovolné.
2.6. Prijemce je povinen dodrZovat zdkaz zneuZivani prostiedkl elektronické komunikace a nedodani
Poskytovateli sluzeb prostfednictvim Teleinformatického systému nebo do néj obsahu zpUsobujiciho



zavahani v prdci nebo pretizeni Teleinformatického systému a narusujiciho statky tretich stran,
vSeobecné pfijaté spolecenské normy, nebo obsahu v rozporu s vSéeobecné platnymi pravnimi predpisy.
2.7. Poskytovatel si vyhrazuje pravo k provedeni udrzbovych praci Teleinformatického systému, které
mohou zpUsobit obtiZze nebo znemozZnit Prijemclim vyuZivani sluZeb. O veskerych obtiZich spojenych s
vyuzivanim sluZzeb bude Poskytovatel sluzeb informovat Pfijemce alespon 24 hodin pred provedenim
udrzbovych praci prostfednictvim pfislusné zpravy v Servisu www.westerncamp.pl.
2.8. V ze zvlastnich pfipadech, kdy je ohroZzena bezpecnost nebo stabilita Teleinformatického systému
ma Poskytovatel sluzeb pravo k pozastaveni nebo omezeni poskytovani sluzeb bez dfivéjsiho
upozornéni Pfijemc( a provedeni praci, které maji za ucel navraceni bezpecnosti a stability
Teleinformatického systému. O veSkerych obtizich spojenych s pouzivanim sluzeb bude Poskytovatel
sluzeb informovat PFijemce umisténim pfislusné zpravy v Servisu www.westerncamp.pl.
2.9. Poskytovatel sluzeb zajistuje pristup k aktudlnim informacim o podrobnych ohroZenich spojenych
s vyuzivanim sluzby poskytované elektronickou cestou; funkci a icelu programu nebo udajd, které jsou
soucasti obsahu sluzby a které jsou uvddény do teleinformatického systému, ktery vyuziva
Poskytovatel sluzeb, na zZadost Pfijemce, preddvané elektronickou cestou na elektronickou adresu
Poskytovatele sluzeb.
2.10. Za ucelem vyuzivani Servisu a Sluzeb poskytovanych elektronickou cestou prostfednictvim
rezervacniho systému na internetové strance Objektu Western Camp Poskytovatelem sluzeb je
vyZadovano UZivatelovo vlastnéni pfistupu k nasledujicim nastrojim a splnéni vSech nasledujicich
minimalnich technickych poZadavku:
a) vlastnéni zafizeni (pocita¢ nebo mobilni zafizeni) s minimalnim rozliSenim obrazovky 1024x768
zajistujicim pristup k internetové siti,
b) vlastnéni aktudlniho, aktivniho a spravné nakonfigurovaného uctu e-mailové elektronické posty,
c) vyuivani jedné z nize uvedenych www stranek:
e Mozilla Firefox ve verzi 50.0 nebo novéjsi s vypnutou obsluhou java Script, kterd pfijima
soubory cookies nebo;
e Internet Explorer ve verzi 11 nebo novéjsi s vypnutou obsluhou Java Script, kterd pfijima
soubory cookies nebo
e Google Chrome ve verzi 54 nebo novéjsi s vypnutou obsluhou Java Script, ktera pfijima soubory
cookies;
e Safari ve verzi 3.2.2 nebo novéjsi s vypnutou obsluhou java Script, kterd pfijima soubory
cookies;
V prabéhu vyuZivani Servisu v teleinformatickém systému budou Pfijemci instalovany soubory cookies.
Pfijemci maji moznost provadéni zmén nastaveni v tomto rozsahu, v€etné odstrafiovani soubord
cookies a vyuzivani moznosti automatického blokovani soubor(i cookies, aviak znemoznéni instalace
souborll cookies je podminkou vyuZivani Servisu. Podrobné informace o souborech cookies
vyuzivanych v Internetovém servisu, v€etné poskytovani Sluzeb, jsou dostupné v Zasaddch o ochrané
osobnich Gdajl a soubor(i cookies Poskytovatele sluzeb dostupnych na strance www.westerncamp.pl
2.11. Zakazuje se Prijemcim doddavani obsahu s nelegalnim obsahem.
3. Druhy a rozsah poskytovanych sluzeb elektronickou postou.
3.1. Poskytovatel poskytuje elektronickou cestou sluzby v rozsahu:
a) rezervaci on-line ubytovacich sluzeb,

b) informacdni a propagacni sluzby ohledné vlastnich produkti a sluzeb a produktd a sluzeb obchodnich
partner(

3.2 On-line rezervace

3.2. A. Proces rezervace

a) Rezervace on-line Sluzeb se provadi prostfednictvim provedeni automatickym systémem
doporucenych rezervacnich cinnosti spocivajicich ve vyplnéni rezervacniho formulafe, v némz je
pfijemce zadan o provedeni vybéru terminu pobytu, poctu osob, provedeni vybéru cenové nabidky,
nasledné je pfijemce zadan o vybér kalkulované cenové nabidky, uvedeni svych udaji uvedenych v
bodé b) niZe a uhrazeni vyZzadované platby.


http://www.westerncamp.pl/

b) Pfijemce provadéjici rezervaci Sluzeb je povinen uvést v rezervaénim formulafi spravné udajd a
spravné informace, v souladu s nimiz bude pfipravena rezervace spolu s kalkulaci naklad. Pfijemce je
zavazan uvést v rezervacnim formuldfi nasledujici kontaktni Udaje: jméno, pfijmeni, e-mailovou
adresu, ¢islo mobilniho telefonu a adresu bydlisté a podat prohlaseni, Ze se seznamil s podminkami
rezervace uvedené v Podminkdch a akceptuje je zaznacenim ptislusného mista v rezervacnim
Formulafi. Pfijemce muiZe pfitom vyjadfit souhlas s obdrZzenim obchodnich informaci elektronickou
postou prostfednictvim oznaceni pfislusného mista v rezervacénim formuldfi (nepovinny souhlas).
Rezervace sluzby se provadi stisknutim tlacitka REZERVOVAT A UHRADIT v rezervacnim formulati.

c) Po provedenirezervace, v souladu s bodem b) vySe automaticky a bezodkladné na e-mailovou adresu
uvedenou v rezerva¢nim formulafi poskytovatel sluzeb zasila potvrzeni rezervace, v némz poskytovatel
potvrzuje podminky podané cenové nabidky, Cislo rezervace, pfijmeni a jméno osoba, ktera provedla
rezervaci, délku pobytu, pocet pokojt, hodnotu pobytu a platebni podminky.

d) Za nasledky uvedeni nepravdivych udajl prijemcem ve formulafi nese celou odpovédnost prijemce.
e) Ceny uvedené v sytému jsou souctem cen za pokoj a pocet noci a osob vyuZivajicich sluzby a
obsahuje DPH. Mohou zahrnovat i dalsi sluzby uvedené v popisu nasi nabidky. Pokud néktery nabidka
zahrnuje snidani nebo dalsi sluzby, je tato informace uvedena v popisu ceny zobrazované béhem
provadéni rezervace. Za sluzby nezahrnuté do objedndvky (napf. dodatecné ubytovani, parking) je
nutné uhradit zadvazek na misté zdkaznikem.

f) Rezervace se provadni na pfijemce, ktery bude provadét Ghradu.

g) Posledni fazi ukoncujici proces rezervace je presmérovani na stranku umoznujici uhradu kreditni
kartou nebo bankovnim prevodem.

h) Rezervace se uznava za potvrzenou po Uhradé zalohy ve vysi min. 30% nebo 100% hodnoty rezervace
na bankovni Ucet objektu a ve lh(té uvedené na potvrzeni rezervace, o némz je zminka v bodé c) vyse.
i) Rezervaci je nutné potvrdit Uhradou zalohy. Neuhrazeni zplsobi zruseni rezervace.

j) Za ucelem zruseni nebo zmény provedené rezervace je nutné kontaktovat recepci objektu.

k) Zména nebo zruseni provadéné rezervace je mozna v nasledujicich pfipadech a za nize uvedenych
podminek:

- ve |hité 30 dni pred planovanym pfijezdem existuje moznost:

a) zmény rezervace na jiny volny termin za predpokladu, Ze to bude termin vtom stejném kalendarnim
roce (v dnech, v nichz je ¢inné stredisko Western Camp), v némz byla pivodné provedena rezervace,

b) zruseni rezervace zdarma — v pfipadé zruseni rezervace Poskytovatel sluzeb provede 100% vraceni
pfijemcem uhrazené ¢astky na rezervaci,

- ve |hdté 14-29 dni pfed planovanym pfijezdem existuje mozZnost:

a) zmény rezervace na jiny volny termin za pfedpokladu, Ze to bude termin v tom stejném kalendarnim
roce (v dnech, v nichz je ¢inné stfedisko Western Camp), v némz byla pivodné provedena rezervace,

b) zruseni rezervace — v tomto pfipadé poskytovatel sluzeb provadi vraceni 80% prijemcem uhrazené
Castky za rezervaci, pfijemce bude muset uhradit storno poplatek ve vysi 20% uhrazené ¢astky za
rezervaci,

- ve |hdté 13 — 3 dni pred planovanym pfijezdem existuje moznost:

a) zmény rezervace na jiny volny termin za predpokladu, Ze to bude termin vtom stejném kalendarnim
roce (v dnech, v nichz je ¢inné stredisko Western Camp), v némz byla plivodné provedena rezervace,
ale pouze a vyhradné pro vyuZiti v tom stejném kalendarnim roce,



b) neni mozZnost zruseni rezervace - v pfipadé odstoupeni od pobytu ponese pfijemce storno poplatek
ve vysi 100% castky uhrazené z titulu rezervace,

- ve |h(té do 3 dnl pred planovanym ptijezdem neni mozné zménit nebo zrusit rezervaci, prijemce
ponese ndklady za storno pobytu ve vysi 100% castky uhrazené z titulu rezervace.

i) V pfipadech uvedenych vyse, kdy je zruseni rezervace mozné, poskytovatel sluzeb vrati prijemci
uhrazenou zalohu nebo jeji pfislusnou ¢ast provedenim bankovniho prevodu na ucet, z néhoz prijemce
proved| prevod zalohy na bankovni prevod poskytovatele sluzeb ve Ihiité do 7 pracovnich dni od
okamziku obdrzeni pisemného zruseni s potvrzenim Cisla U¢tu, na néz ma dojit k vraceni (také ve formé
dokumentu —tj. e-mailem). V jinych lhdtach, neZ téch uvedenych vyse neni mozné zruseni rezervace s
ohledem na ¢l. 38 bod 12 zdkona o prdvech spotiebitele.

m) V pfipadé, Ze se prijemce neobjevi v objektu ve lhité zahajujici pobyt — pfijemce musi pokryt
zbyvaijici naklady k uhradé poskytovateli sluzeb spojené s jeho rezervaci a stanovené zakonem.

n) Zkraceni pobytu v objektu je povaZovano za odstoupeni po Ihité uvedené v bodé kl) vyse a vaze se
s uhrazenim Uctu za cely pobyt v objektu.

0) Ménou v objektu je polsky zloty (PLN).

3.2.B. Provedeni platby a vystaveni faktury:

Platby jsou realizovany pfimo v prabéhu procesu rezervace on-line nebo pozdéji na bankovni Gcet
uvedeny v potvrzeni rezervace odeslaném na e-mailovou adresu osoby provadéjici rezervaci.

a) Rezervace je povaZovana za platnou vyhradné po uhrazeni zélohy.

b) Autorizaci kreditnich karet a vyporadani uhrady obsluhuje externi subjekt prostfednictvim

pfimého spojeni se serverem zuctovaciho agenta platebnich karet.

c) Poskytovatel sluzeb ma povinnost vystavit fakturu DPH v souladu s pravnimi predpisy dariového
zdkona v Polsku a v pfipadech, které v ném nejsou uvedeny.

3.2.C. Realizace dohody

a) V pripadé, Ze prijemce v prlibéhu trvani sluzby potvrdi zavadné vykondani smlouvy (tzn. v rozporu s
podminkami rezervace a popisem sluzby/vyrobku umisténém v servisu), musi okamZité o tomto
upozornit poskytovatele.

3.3. Informacni a propagacni sluzby ohledné vlastnich vyrobkd a sluzeb poskytovatele sluzeb.

3.3.A. Informacni a propagacni sluzby poskytované prostfednictvim servisu zahrnuji odbér
newsletteru.

3.3.B. Odbér newsletteru

a) Odbér newsletteru zahrnuje osoby, které si objednaji takovou sluzbu prostfednictvim vyplnéni
formulare dostupného v servisu.

b) Objednavka sluzby newsletteru zahrnuje: zapsani e-mailové adresy do formuldre dostupného v
servisu.

4. Podminky uzavieni a ukonceni smlouvy.

4.1. V pfipadé rezervace sluzby poskytovatele dochazi k uzavieni smlouvy v okamziku pfijemcova
obdrZeni potvrzeni rezervace, v€etné obdrzZeni ¢isla rezervace.

4.2. Pfijemce nema pravo k odstoupeni od smlouvy, jejimz predmétem je sluzby v souladu s ¢l. 38 bod
12 Zakona o pravech spotrebitell v souladu s nimz "Pravo k odstoupeni od smlouvy uzaviené mimo
obchodni prostory podniku nebo na vzddlenost spotiebiteli nenaleii s ohledem na smlouvy o
poskytovani sluZzeb v oblasti ubytovani, jinych nez pro ucely obytné, prepravy véci, pronajmu vozidel,
gastronomie, sluZzeb spojenych s odpocinkem, zabavnymi, sportovnimi nebo kulturnimi udalostmi,
pokud je ve smlouvé oznacen den nebo rozsah poskytovani sluzeb".

4.3. V pripadé prijemcova souhlasu s poskytovanim informacnich a propagacnich sluzeb v jeho
prospéch, bude poskytovatel opravnén k odeslani newsletteru na pfijemcem uvedeny e-mail.



4.4. Kdykoli existuje moznost zruseni odbéru newsletteru prostfednictvim odeslani takové Zadosti na
nasledujici e-mail biuro@westerncamp.pl

4.5. Odstoupeni, o némz je zminka v zak. 4.4. vyse je rovna ukoncéeni smlouvy o poskytovani smlouvy
elektronickou cestou v obdobi poskytovani informacnich a propagacnich sluzeb.

5. Ochrana osobnich tdaja.

5.1. Spravcem osobnich Udaja zakaznik( ve smyslu GDPR je Michat Goczat vedouci podnikatelskou
¢innost pod jménem MG — Michat Goczat, adresa: Oswiecimska 35, 32-640 Zator, zapsany do centralni
evidence a informace o podnikdni pod DIC: 5512484676, REGON: 123020289, e-mail:
biuro@westerncamp.pl, tel.: 334820380 a 885044747, vedouci odpocinkovy komplex WESTERN CAMP
a internetovy servis vdoméné www.westerncamp.pl

5.2. Udaje jsou uchovavany a zpracovavany poskytovatelem za podminek uvedenych v GDPR, polskych
predpisech o ochrané osobnich Udajli, Podminkach o ochrané osobnich Udaji a podminkach o
souborech cookies umisténych v servisu.

5.3. P¥i zpracovavani osobnich udajd prijemcl spravce osobnich Udaji s ohledem na ustanoveni ¢l. 5
GDPR dodrzuje podminky souladu se zdkonem, podminky spolehlivosti a transparentnosti, omezeni
ucelu, minimalizace Udaju, spravnosti, omezeni uchovavani, integrity a dlvérnosti.

5.4. Spravce udaji dodrzuje maximalni péci k tomu, aby nedoslo k poruseni ochrany osobnich udaja,
kterd je ve smyslu GDPR chdpdna jako poruseni bezpecnosti vedouci k zniéeni, ztraté, Uprave,
neopravnénému zverejnéni nebo neopravnénému pristupu k osobnim Udajim zasilanym,
skladovanym nebo zpracovavanym jinym zplsobem a to ndhodné nebo v rozporu se zdkonem. Vase
osobni Udaje jsou chranény spravcem pred jejich sdilenim neopravnénym osobdm a také pred jinymi
pfipady jejich zverejnéni nebo ztraty ¢i neopravnénou Upravou uvedenych Udajl a informaci.

5.5. Prosttednictvim servisu jsou osobni Udaje shromazdovany vyplnénim rezervacniho formulare
nebo vyplnénim formulare pro odbér newsletteru.

5.6. Spravce Udajl zpracovava osobni Udaje prijemcu:

a) za ucelem zasilani obchodni informace elektronickou cestou na zadkladé dobrovolné
vyjadreného souhlasu pfijemce (zaklad v ¢l. 6 zakona 1 pism. a GDPR);

b) za ucelem vyhotoveni smlouvy s pfijemcem vcéetné posouzeni reklamace (zaklad z ¢l.
6 zdkona 1 pism. b a c GDPR);

c) za ucelem splnéni pravnich povinnosti vyplyvajicich z vSeobecné platnych predpist
spocivajicich na spravci, zejména pro Ucetni a danové ucely (zaklad z ¢l. 6 zdkona 1
pism. c GDPR);

d) pro archivaéni Géely pro bezpeénost informaci, véetné splnéni zavazku odpovédnosti
vyplyvajiciho z GDPR, coZ je pravné opodstatnény zajem spravce (zaklad z ¢l. 6 zakona
1 pism. f GDPR);

e) za Ucelem ustaleni, vySetfovani nebo ochrany pred naroky realizace naseho pravné
opodstatnéného zajmu (zaklad z ¢l. 6 zdkona 1 pism. f GDPR).

5.7. Osobni Udaje pfijemcl jsou zpracovavany vyhradné v nezbytném rozsahu opodstatnéném vyse
uvedenym ucely zpracovavani

5.8. Uvedeni osobnich udajl prijemcem je zcela dobrovolné, ale zaroven nutné k provedeni rezervace
hotelové sluzby nebo odbéru newsletteru.

5.9. Pfijemci ndlezZi pravo k podani namitky v kterékoli chvili vi¢i zpracovavani jeho osobnich udaju
uvedenych vyse. V pfipadé podani namitky spravce prestane zpracovavat osobni Udaje v téchto
ucelem, leda Ze vykaze, Ze ve vztahu k osobnim Udajim prijemce existuji zdvazné pravné opodstatnéné
zaklady, které jsou nadfizeny zajmim prijemce, praviim a svobodé nebo udajl prijemce budou
nezbytné k pripadnému vysetfovani nebo obrané narok( spravcem.

5.10. Osobni Udaje pfijemcl vyplyvajici z uzaviené dohody budou zpracovédvané po obdobi, v némz se
mohou objevit naroky spojené s touto dohodou, tedy po dobu podavani narokll nebo po dobu
opodstatnénou nutnosti uchovavani ucetni dokumentace v souladu s pravnimi predpisy.
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5.11. Osobni udaje pfijemcd mohou byt zverfejnény partnerlim spravce, tedy spolec¢nostem, s nimiz
spravce spolupracuje spojujice produkty nebo sluzby. K osobnim udajim zdkaznika mohou mit pfistup
také subdodavatelé spravce (zpracovdvajici subjekty).

5.12. PfijemcOm patii pravo k pfistupu ke svym udajim a obdrZeni jejich kopie, pravo k opravé
(upravé), odstranéni nebo omezeni zpracovavani svych Gdajl, pravo k podani namitky vadi
zpracovavani udajll, pravo k prenaseni Udaji a také pravo k podani stiznosti dozor¢imu organu -
Pfedseda Gradu pro ochranu osobnich udaju.

6. Rezim reklamacniho fizeni.

6.1.Z3akaznik ma pravo nahlasit reklamaci.

6.2.Reklamace by méla byt nahlasena do kanceldre zakaznické podpory prostfednictvim odeslani
elektronické zpravy na e-mailovou adresu recepcja@westerncamp.pl nebo postou na adresu: ul.
Oswiecimska 35, 32-640 Zator, s poznamkou "reklamace".

6.3.V reklamaci musi zdkaznik popsat uddlost, kterd je predmétem reklamace, datum a hodinu jejiho
vzniku a udajl nahlasujiciho reklamaci.

6.4.Informace o posouzeni reklamace bude predana reklamujicimu takovym zplsobem, jakym byla
nahlasena. V pfipadé pozitivniho posouzeni reklamace poskytovatel sluzeb vyhovi poZadavku
reklamujiciho v souladu s jeho opravnénimi.

6.5. Poskytovatel zareaguje na reklamaci ve Ihité 30 dni od jejiho nahlaseni.

6.6.Kazda reklamace je reSena v souladu s prdvnimi predpisy. Odpovédnost Poskytovatele za kvalitu
poskytovani vyplyva z ¢l. 471 o.z.

6.7.Vyse uvedené ustanoveni je pouzito v pfipadé reklamace sluzby poskytované elektronickou cestou.

7. Prava k dusevnimu vlastnictvi.

7.1. Veskeré informace, Udaje a materialy poskytnuté v internetovém servisu (véetné mj. ndzvu,
logotypu, ceniku, grafiky, koloristiky a systému stranky) a veskerd jina prava nematerialniho vlastnictvi
spojené s obsahem internetového servisu, véetné mj. tvorby, prava k ochrannym zndmkam slouzi
poskytovateli nebo subjektlim, se kterymi poskytovatel sluzeb uzavrel pfislusné smlouvy a jsou
chranény autorskymi pravy k ochrannym zndmkdm, pravy k databazim nebo jinym pravim
intelektudlniho vlastnictvi.

7.2. Z4dna &ast publikace (obsah jako: text, grafiky, logotypy, ikony, obrazy, snimky, soubory, audio
soubory, video, soubory s Udaji, prezentace, programy a vSechny jiné Udaje) pfedstavené v servisu
nemuze byt kopirovana nebo Sitena v zadné formé a Zadnym zpUsobem bez predchoziho povoleni
poskytovatele.

8. Spory

8.1. Redeni pripadnych spord vyplyvajicich nebo spojenych: s poskytovanim sluzieb elektronickou
cestou poskytovatelem sluzeb na zadkladé téchto podminek vzniklych mezi poskytovatelem sluzeb a
prijemcem/zakaznikem, ktery neni spotfebitelem; nebo se smlouvou uzavienou na dalku mezi vyse
uvedenymi Stranami bude prenechdno mistné prislusnému soudu pro mésto Krakov.

8.2. V pripadé sporu s podilem spotrebitele existuje moznost vyuZziti mimosoudnich zplUsobU feseni
reklamace a vymahani narokl. Spotrebitel se mlZe obratit o intervenci ombudsmana nebo vyuzit
mediace (pokud s ni bude poskytovatel souhlasit). Pfistup k vySe uvedenym postuplm je popsan v
polském Obcanském soudnim Fadu a Zakonu o ochrané hospodaiské soutéZe a spotrebitell.
Poskytovatel informuje, Ze na zakladé nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne
21. kvétna 2013 na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr (https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=m
ain.home2.show&Ing=PL) je dostupna platforma internetového systému reseni sporli mezi spotrebiteli
a podnikateli na unijni drovni (platforma ODR).

9. Zavérecna ustanoveni.



9.1. Ve vécech, na které se nevztahuji tyto podminky se vztahuji pfedpisy zakona ze dne 23. dubna
1964 Obéansky zakonik (UF. Vést. 2018.1025 tj. ze dne 2018.05.29 o poskytovani sluzeb elektronickou
cestou (UF. Vést. 2017.1219 t. (tj. ze dne 2017.06.24), zékona ze dne 16. Eervence 2004 - Zakon o
telekomunikacich (UF. V&st.2017.1907 t. (tj. ze dne 2017.10.12), GDPR a jinych ustanoveni vieobecné
platného zakona.

9.2. Uznani jednotlivych ustanoveni téchto pravidel zplsobem, ktery zakon stanovi jako neplatny nebo
neucinny, nema vliv na platnost nebo Ucinnost zbyvajicich ustanoveni pravidel. Namisto neplatného
ustanoveni se pouZije pravidlo, které je nejblize ucelu neplatného ustanoveni a téchto celych pravidel.
9.3. Poskytovatel sluzeb si vyhrazuje pravo ke zméné téchto podminek za vyhrad uvedenych v
nasledujicich vétach. Zmény podminek plati od okamziku jejich vyjadfeného poukazani a umisténi na
internetové strance servisu.
Pro smlouvy uzaviené pred zménou podminek se pouzivaji predchozi podminky (platné ve chvili
uzavreni smlouvy) — takze zména podminek se nebude tykat smluv, které byly uzavieny dfive.

9.4. Zmény podminek nesmi porusit prava ziskana prijemci do okamziku zmény podminek.

9.5. Informace o zméné podminek bude publikovana v servisu.

9.6. K informovani o zméné podminek dojde nejpozdéji 7 kalenddarnich dni pfed vstupev zmény
podminek v platnost.

9.7. Datum publikovani podminek 11.02.2019



