PRAVIDLA WESTERN CAMP

Vedeni Western Camp Vam bude vdécéné za spolupraci pii dodrzovani téchto pravidel, které maji slouzit
k zajisténi klidu a bezpeci pobytu vSech nasSich hosti.

10.

11.

12.

13.

Vsechny osoby, které piebyvaji na izemi Western Camp maji povinnost seznamit se s témito
pravidly pfed vstupem na izemi Western Camp a dodrZovat jeho ustanoveni.
Majitelem Western Camp je Michat Goczat, podnikatel s obchodnim jménem MG — Michat
Goczat, adresa: O$wigcimska 35, 32-640 Zator, zapsany do Centralni evidence a
informace o podnikani pod DIC: 5512484676, REGON [polské identifikatni &islo]:
123020289.
Tato pravidla jsou dostupna k nahlédnuti v recepci Stiediska a na strance Stfediska Western
Camp na adrese: www.westerncamp.pl
Stiedisko poskytuje sluzby kratkodobého ubytovani bez dodate¢nych sluzeb vyZzadovanych v
hotelovych objektech a je otevieno v urcenych terminech 24 hodin denné.
pobyt ve Stiedisku v souladu s Cenikem ke dni piijezdu.
Hosté stiediska Western Camp mohou vyuZzivat ubytovani v nimi zarezervovanych Pokojicich,
vozech a typi ve Western Camp, které jsou zpfistupnény hostim na dny.
Po pfijezdu do Strediska je nutné prokézat platny doklad totoznosti (napt. obCansky prukaz) a
prokazat se jim v recepci Stfediska za celem provedeni formalit spojenych s pobytem ve
Stredisku.
Pobyt déti a mladeze do 18 let na tzemi stiediska Western Camp je povolen vyhradné pod
dozorem rodicti nebo zakonnych zastupcu.
Ve stiedisku Western Camp plati ¢as poskytovani hotelovych sluzeb od 16:00 dne pfijezdu do
10:00 dne odjezdu.
Pozadavek o prodlouzeni pobytu nad ramec Casu uvedeny dne pfijezdu musi host Western
Campu nahlasit na recepci nejpozdéji do 10:00 dne, v némz vyprsi termin pobytu ve stfedisku.
Western Camp zohlediuje prodlouzeni pobytu v rdmci moznosti a volnych mist ve stiedisku.
Western Camp mize odmitnout prodlouzeni pobytu hostli v pfipad¢ vyuziti vSech mist pro
nocleh/pokoji/nebo v piipadé hosti, ktefi nedodrzuji ustanoveni téchto pravidel.
Pobyt na uzemi stfediska Western Camp pro déti do 6 let je bezplatny, pokud spi v lazku s
rodi¢i. Na ubytovacich mistech na uzemi stfediska Western Camp neni mozné pridavani luzek/
détskych postylek v pokoji.
Na Zadost hosta Western Camp poskytuje zdarma nasledujici sluzby:

» poskytovani informaci spojenych s pobytem a cestovanim

» buzeni v ur¢eném Case,

» ukladani penéz a drobnych hodnotnych pfedméti béhem pobytu hosta ve stiedisku,

» skladovani zavazadel hosti registrovanych ve stfedisku,
Western Camp ma povinnost zajistit:
podminky tiplného a nerusené¢ho odpocinku hosta,
bezpecny pobyt, véetné zachovani tajemstvi informaci o hostech,
profesiondlni a pratelskou obsluhu,
uklizeni pokojl a provadéni nezbytné napravy zatizeni béhem nepfitomnosti hosta a v
pripad¢ jeho pfitomnost pouze za podminky, Ze vyjadii souhlas a pieje si to,
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14. Pobyt domacich zvitat ve Western Camp je povolen vyhradn€ v pfipadé ubytovani v domech 9,
pobyty v typi a vozech vylucuji pobyt se zvifetem), kromée ras pst uznavanych jako agresivni dle
znéni zakona UT. Vést. Z 2003 €. 77, pol. 687

» Pobyt zvifete je mozny po jeho pfedchozim nahlaSeni zaméstnanci Recepce a uhrazeni
poplatku ve vysi 50,00 PLN za den pobytu zvifete.
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» Zvitata by méla mit aktualni potvrzeni o o¢kovani, majitel je vSak odpovédny za zvite
a pripadné Skody, které spacha spolu s uklizenim necistot po zvifeti.
» Nauzemi Western Camp se vencéeni psti odehrava vyhradné na voditku nebo/a nahubku.
» Nepfipousti se pobyvani zvitat na izemi Restaurace.
» Majitelé zvifat by méli ve vlastnim rozsahu zajistit zvifeti nezbytné materialy urcené
pro pelech, ktery by se mél nachézet na podlaze domku nebo pokoje.
» V ptipadé skod nebo zanechani necistot Western Camp bude vyzadovat dodatecnou
platbu za uvedeni objektu do ptivodniho stavu.

V ptipadg, ze dojde ke Skod€ musi host pobyvajici na tzemi stfediska upozornit recepci Western
Campu o vyskytu skody bezodkladné po jejim objevu.
V pripadé zplsobeni materialnich Skod ve stfedisku Western Camp nebo na jeho Uzemi,
spachani prestupku nebo trestné¢ho c¢inu, poruSeni bezpeCnostnich podminek nebo také
nevhodného chovani maji zaméstnanci ochrany stfediska Western Camp pravo zajmout
pachatele za ucelem jeho bezodkladného ptedani Policii.
Osoba pobyvajici na uzemi stfediska Western Camp nese plnou finan¢ni odpovédnost za
veskeré Skody a poskozeni majetku, které vzniklo v jejich disledku.
Western Camp nenese zadnou finan¢ni odpovédnost za pfedméty ztracené nebo zanechané ve
sttedisku Western Camp, ale také v jeho okoli, na parkingu, v jinych mistech ptiléhajicich k
uzemi Western Camp — coZ se nevztahuje na situace, v niz je pfedmét pfedmétem smlouvy o
uchovavani uzaviené mezi Western Camp a Hostem (napft. pfedmét zanechany v recepci) nebo
Western Camp naSel nebo provadi povinnosti spravce ve vztahu k nalezenému predmétu
uvedené v zakone o nalezenych predmétech.
Ztracené nebo opusténé veéci na Uzemi stiediska Western Camp lze v pfipad¢€ jejich nalezeni
zaméstnancem Western Campu nebo odevzdani tfeti osobu do kancelafe ztrat a nalezt
vyzvednout v této kancelafi, kterd se nachdzi v kancelatrské budové Western Camp na adrese:
ul. O$wigcimska 35, 32-640 Zator ve lhité€ stanovené pravnimi piedpisy.
Pokazdé, kdyZ host opousti pokoj, musi ovefit uzaméeni dvefi.
K pfedani a odevzdani pokoje nebo jiného ubytovaciho mista dochazi za pritomnosti personalu
Stfediska. Host Western Campu nesmi pfedavat pokoj tfetim osobam, dokonce i pokud
nevyprselo obdobi, za které uhradil poplatek za pobyt.
Osoby neregistrované ve Western Campu smi pobyvat v hotelovém pokoji vyhradné od 7:00 do
22:00.
Ve stfedisku Western Camp plati dodrZzovani no¢niho klidu od 22:00 do 7:00.
S ohledem na pozarni bezpecnost je v pokojich zakdzano pouzivani ohfivacu, elektrickych
zehlicek a jinych podobnych predmétii, které nejsou vybavenim pokoje.
Zakazuje se také zanechani telefonnich a pocitacovych nabijecCek nebo jinych zafizeni v
elektrickych zasuvkach béhem neptitomnosti v pokoji.

V situaci, pokud se host nedostavi do naseho stiediska i ptes predchozi rezervaci, ktera nebyla
zrusena, tak si stfedisko uctuje celkové naklady na pobyt ve stfedisku Western Camp.

Stiedisko si vyhrazuje pravo zamezeni pristupu hostl do libovolné ¢asti tizemi stfediska
Western Camp za ti€elem zajisténi bezpecnosti hostiim, napt. z ditvodu poskozeni nebo havarie.
Informace o omezeném piistupu bude uvedena obsluhou Stiediska hostim zpisobem
umoziujicim se s ni seznamit.
Stredisko Western Camp si vyhrazuje pravo k odmitnuti ubytovani nebo odstranéni ze strediska
nasledujicich osob:

e o0sob, které jsou viditeln€ pod vlivem alkoholu nebo omamnych latek,

e osob, které jednaji agresivné zptisobem, ktery je vSeobecné vniman jako vulgérni,

e o0sob, které neinformovaly vedeni o organizaci akci pofadanych na uzemi strediska

(louceni se svobodou atd.).

Western Camp miZze odmitnout pfijeti hosta, ktery béhem pifedchazejiciho pobytu hrubym
zpusobem porusil pravidla stiediska zptisobenim $kody na majetku stiediska, na hostech nebo
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poskozenti tieti osoby, zaméstnanct stfediska nebo jinych osob pobyvajicich ve sttedisku nebo
také jinym zptisobem naruSoval pobyt hostl ¢i fungovani hotelu.

Hosté vyuzivajici sluzeb Stiediska Western Camp jsou povinni dodrzovat ustanoveni téchto
Pravidel, predpistt BOZP, pozarni bezpecnosti a fidit se pokyny vedeni a obsluhy Strediska.
Na dodrzovani ustanoveni téchto pravidel a podminek vyuzivani stfediska dohlizi Majitel
sttediska Western Camp, jeho vedeni, personal, obsluha a zaméstnanci ostrahy.

Veskeré pripadné reklamace z titulu nepatficného poskytovani sluzeb je nutné nahlasovat v
kancelafi  obsluhy  stfediska/recepci nebo  elektronickou cestou na  adresu:
biuro@westerncamp.pl

Informujeme, Ze reklamacni formulat, jehoz prostfednictvim lze nahlésit reklamaci, je dostupny
na recepci/kancelafi stfediska Western Camp a na strance: www.westerncamp.pl. Pro tcely
spravného vytizeni reklamace zddame o: uvedeni dikazu potvrzujiciho ubytovani ve stfedisku
Western Camp, podani prohlaSeni (zZadosti) s popisem reklamace a v piipadé reklamace véci
také o jeji dodani na adresu stiediska Western Camp, tj. ul. Oswiecimska 35, 32-640 Zator.
Informace o vyfizeni reklamace tykajici se pobytu na tzemi stfediska Western Camp bude
predana reklamujicimu pisemnou nebo elektronickou formou (zprava e-mail) na uvedené
osobni udaje zadané reklamujicim ve lhit¢ 30 dni od data obdrZeni reklamace stiediskem
Western Camp (v pfipade prodejnich smluv €ini lhtita 14 dni). V ptipade pozitivniho posouzeni
reklamace bude v zavislosti na pozadavku reklamujiciho zbozi opraveno nebo vyménéno za
nové, cena bude snizena a v ptipadé odstoupeni od smlouvy budou penézni prostiedky vraceny.
Stiznosti host budou vyfizovany vyhradné v piipadé jejich podani pisemnou nebo
elektronickou formou. Pisemnou formou prostfednictvim specidlniho formulare "Stiznosti"
nachazejiciho se v kancelafti/recepci stiediska Western Camp. Elektronickou formou odeslanim
e-mailové zpravy se stiznosti na e-mail: biuro@westerncamp.pl s predmétem: "Reklamace"
nebo "Stiznost".

Osoby pobyvajici ve stfedisku Western Camp vyjadiuji souhlas s bezplatnym vyuzitim a
Sifenim jejich podoby nahrané béhem pobytu ve stiedisku Western Camp pro marketingové
ucely. Souhlas je poskytnuty na dobu neurcitou a bez izemnich omezeni. Souhlas zahrnuje také
Siteni podoby osobami tietimi v ramci vysilani nebo vefejného piehravani marketingovych
materiald, obrazki, reportazi, propagacnich filmd, videoklipt, televiznich programi, audio-
vizualnich ptfenosi nebo informaci tykajicich se udalosti a oslav, které se odehravaji na tizemi
sttediska Western Camp.

Stiedisko Western Camp si vyhrazuje pravo na zmény téchto Pravidel v libovolném ¢ase, pokud
to uzna za nutné nebo nezbytné ke zlepseni sluzeb Zakazniktim stiediska Western Camp.
Pravidla vstupuji v platnost ke dni 11.02.2019

Vedeni Western Camp



