PRAVIDLA WESTERN CAMP

Vedenie Western Campu Vam bude vel'mi vd’aéné za spolupracu pri dodrziavaniu tychto pravidiel, ktoré
su navrhnuté tak, aby zabezpecili pohodlie, pokoj a bezpecnost’ vSetkych nasich Hosti.
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Vsetky Osoby, ktoré st na tzemi strediska Western Camp, maji povinnost’ obozndmit’ sa s
tymito pravidlami pred vstupom na jeho uzemie a dodrziavat’ jeho ustanovenia.
Majitelom strediska Western Camp je Michat Goczal, ktory vykonava obchodnu ¢innost” v
ramci firmy MG — Michat Goczal, adresa: Lencze 327, 34-142 Lencze, zapisanou v Centralnej
evidencii a Informacii o podnikatelskej &innosti pod &islom DIC: 5512484676, 1CO:
1230202809.
Tieto pravidla st dostupné k nahl'adu na recepcii Strediska a na strankach Strediska Western
Camp na adrese: www.westerncamp.pl
Stredisko poskytuje kratkodobé ubytovacie sluzby bez dodato¢nych sluzieb potrebnych v
hotelovych objektoch, pricom je otvorené v urcitych terminoch 24 hodin denne.
Na vyuzivanie sluzieb na izemi Strediska opraviiuje predchddzajuca rezervacia a zaplatenie
vsetkych poplatkov za pobyt v Stredisku podl'a aktualneho Cennika v den prijazdu.
Hostia strediska Western Camp moéze vyuzit' ubytovanie vo vopred zarezervovanych Izbach,
Vozidlach ¢i v Tipi na uizemi Western Camp, ktoré st pre Hosti dostupné na doby (den a noc).
Po prichode do Strediska musite predlozit’ platny doklad totoznosti (napr. ob¢iansky preukaz) a
ukazat’ ho na recepcii Strediska za i¢elom vykonania formalit spojenych s pobyt v Stredisku.
Pobyt deti a mladeze do 18 rokov na izemi Western Camp je povoleny len pod dohl'adom
rodicov, alebo pravnych opatrovnikov.
V stredisku Western Camp plati hotelova doba od 16.00 hodiny v defi prichodu do 10.00 hodiny
v deil odchodu.
Zelania o predizenie pobytu mimo uréend dobu v det prichodu, je Host” Western Campu
povinny ohlasit’ na recepcii najneskor do 10.00 v den, kedy sa konéi pobyt v stredisku. Western
Camp berie do Givahy Zelania o prediZenie pobytu v ramci aktudlnych moZnosti a volnych miest
v stredisku. Western Camp moze odmietnut’ predizenie pobytu Hosti v pripade, Ze st vietky
miesta /izby/ obsadené, alebo v pripade, ze dani hostia nedodrzuju ustanovenia tychto pravidiel.
Deti mladsie ako 6 rokov maju bezplatny pobyt na izemi Western Camp pokial’ spia v posteli
spolu s rodi¢mi. V miestach na spanie na izemi Western Camp neexistuje moznost’ umiestnenia
dodatoc¢nych posteli/detskych postiel'ok.
Na zaklade zelani hosti Western Camp poskytuje bezplatne tieto sluzby:
» poskytovanie informacii sivisiacich s pobytom a s cestovanim,
» budenie v urenom case,
» uschovu penazi a malych cennych predmetov poc¢as pobytu hosti v stredisku,
» Uschoviiu batoziny pre hosti, ktory su ubytovani v stredisku.
Western Camp je povinny zaistit’:
» podmienky pre Gplny a neobmedzeny odpocinok hosti,
» bezpeény pobyt, vratane dovernosti o hostovskych informaciach,
» profesionalnu a priatel’ski1 obsluhu,
» upratovanie izby a vykonavanie potrebnych oprav zariadeni po¢as nepritomnosti hosti,
a v pripade ich pritomnosti len vtedy, ak s tym budu suhlasit’ a bude to ich zelanim,
Zvierata mozu prebyvat’ vo Western Camp iba v pripade ubytovania v chatkach (pobyty v tipi
a vo vozidlach vylu€uju pobyt so zvieratom), okrem psich plemien povazovanych za agresivne
vzhl'adom na zakon z roku 2003 ¢. 77, pol. 687.
» Pobyt zvierata je mozny po jeho predchadzajiicom ohlaseni personalu Recepcie a po
zaplateni poplatku vo vyske 50,00 pln/deii pobytu zvierata.
» Zvierata by mali mat’ aktualne osvedcenia o ockovani, zatial’ ¢o majitel’ je zodpovedny
za tieto zvieratd a akékol'vek Skody, ktoré moézu spdsobit’, ako aj za upratovanie
necistot, ktoré po nich zostanu.
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Na teréne Western Camp mozu byt’ psy vedené len na voditku a/alebo s nahubkom.
Zvieratd nemozu prebyvat’ vV ReStauracii.

Majitelia zvierat musia svojim zvieratdim poskytnut’® potrebné materidly na
lezanie/spanie, ktoré by malo byt na podlahe chatky, alebo izby.

V pripade poskodenia, alebo zanechania znecistenia bude Western Camp uctovat’
dodatocny poplatok za obnovenie a prinavratenie ubytovacieho zariadenia do
povodného stavu.

Y VY VYV

V pripade zistenia poskodenia, je Host’, ktory sa nachadza na uzemi strediska, povinny o tejto
skutocnosti informovat’ recepciu Western Camp a to okamzite po jeho odhaleni.
V pripade, ze d6jde k vzniku materialnych $kod v stredisku Western Camp, alebo na jeho uzemi,
¢i k priestupku, alebo k trestnému c¢inu, poruseniu bezpecnostnych pravidiel, alebo k
neprijatelnému spravaniu, tak pracovnici ochranky strediska Western Camp maju pravo zadrzat’
pachatel’a/ku za ucelom jeho/jej odovzdania Policii.
Osoba, ktord je na uzemi strediska Western Camp nesie plni materidlnu zodpovednost’ za
vSetky Skody a znicenia majetku sposobené jej vinou.
Western Camp nenesie ziadnu materidlnu zodpovednost’ za stratené veci, alebo za veci
ponechané v stredisku Western Camp, ako aj v jeho okoli, na parkoviskach, ¢i na inych miestach
prilahlych k tizemiu Western Camp — Co sa ale nevztahuje na situiciu, v ktorej je vec
predmetom zmluvy prechovavania uzatvorenej medzi Western Camp a Hostom (napr. vec
ponechana na recepcii), alebo ak Western Camp vec nasiel, alebo ak vykonava povinnosti
spravcu vo vztahu k najdenej veci, ktoré st zahrnuté v zdkone o najdenych veciach.
Veci stratené, alebo ponechané na uzemi strediska Western Camp, ktoré najde Pracovnik
Western Camp, alebo ktoré odovzda tretia osoba na miesto strat a nalezov, mézu byt
vyzdvihnuté v mieste pre straty a nalezy, ktoré sa nachadza v administrativnej budove Western
Camp na adrese: ul. O$wiecimska 35, 32-640 Zator v termine stanovenom podla platného
zakona.
Pri kazdom opusteni miestnosti je povinnost'ou host’a skontrolovat’, ¢i si dvere zamknutg.
Prijem a odovzdanie izby, alebo iného miesta na nocl'ah sa odohrava v pritomnosti persondlu
Strediska. Host’ Western Camp neméze odovzdat’ izbu tretim osobam, a to ani vtedy, ak este
neuplynulo obdobie pobytu, za ktoré zaplatil prislusny poplatok.
Osoby, ktoré nie st ubytované vo Western Camp, mdze byt v hotelovych izbach len od 7.00 do
22.00.
V stredisku Western Camp plati zachovanie no¢ného kl'udu od 22.00 do 7.00.
Kvéli poziarnej bezpecnosti je zakdzané pouzivat’ v izbach ohrievace, elektrické zehlicky a iné
podobné zariadenia, ktoré nepatria do vybavenia izby.
Je tiez zakazané pocas nepritomnosti nechavat’ v zasuvkach nabijacky na telefony, pocitace
alebo na iné zariadenia.
V situdcii, ak sa host’ nedostavi do nasho strediska aj napriek predchadzajicej rezervacii, ktora
nebola zrusena, tak si stredisko uc¢tuje celkové naklady na pobyt v stredisku Western Camp.
Stredisko si vyhradzuje pravo zablokovat’ pristup k akejkol'vek Casti Western Camp za Gi¢elom
zaistenia bezpecnosti Hosti, napr. v dosledku poskodenia, alebo poruchy. Informéacie o takomto
obmedzeni pristupu bude odovzdana Hostom prostrednictvom obsluhy Strediska takym
spdsobom, aby sa s iou oboznamili.
Stredisko Western Camp si vyhradzuje pravo odmietnut’ ubytovanie, alebo vylucit' zo svojho
uzemia osoby, ktoré:

e budu pod zjavnym vplyvom alkoholu, alebo omamnych latok,

e saspravaju agresivne, sposobom v§eobecne povazovanym za vulgarny,

e neinformovali vedenie Strediska 0 organizacii podujati organizovanych na jeho uzemi

(panska a damska rozltcka so slobodou atd’.).

Western Camp moze odmietnut’ prijatie host’a, ktory pocas predchadzajiceho pobytu vyraznym
sposobom porusil pravidla strediska, sposobil skody na majetku strediska alebo hosti, alebo
sposobil skody hostom, pracovnikom strediska, alebo inym osobam nachadzajiacim sa v
stredisku, alebo inym spdsobom prekazal v pobyte hosti, ¢i v spravnej prevadzke hotelu.



30. Hostia, ktori vyuZzivaju sluzby Strediska Western Camp st povinni dodrziavat’ ustanovenia
tychto Pravidiel, predpisov BHP a protipoziarnych predpisov, ako aj nariadenia vedenia a
obsluhy Strediska.

31. Dodrziavanie ustanoveni tychto pravidiel a podmienok vyuzivania moznosti strediska
kontroluje Majitel' strediska Western Camp, jej vedenie, persondl, obsluha a pracovnici
ochranky.

32. Vsetky pripadné reklamacie z titulu nespravne poskytovanych sluzieb je potrebné hlésit’ v
kancelarii  obsluhy strediska/recepcii, alebo elektronickou formou na adresu:
biuro@westerncamp.pl

33. Oznamujeme Vam, Ze reklamacény formular, pomocou ktorého mdzete podat’ reklamaciu, je
dostupny na recepcii/kancelarii strediska Western Camp, ako aj na strdnkach:
www.westerncamp.pl. Za ucelom riadneho postidenia reklamdacie, Vas prosime o: predlozZenie
potvrdenia o ubytovani v stredisku Western Camp, podanie vyhlasenia (ziadosti) s popisom
reklamacie a v pripade reklamacie konkrétnej veci aj o jej dorucenie na adresu strediska Western
Camp, t. j. ul. O$wiecimska 35, 32-640 Zator. Informdacie o posudeni reklamacie tykajicej sa
pobytu na tzemi strediska Western Camp bude zaslanid osobe, ktord nahlésila reklamaciu
pisomne, alebo elektronicky (e-mail) na podané kontaktné udaje v termine do 30 dni odo dia
prijatia reklamacie zo strany strediska Western Camp (v pripade zmluv o predaji veci je termin
14 dni). V pripade kladného posudenia reklamacie, v zavislosti od poziadaviek osoby, ktora
nahlasila reklamaciu, bude tovar opraveny, alebo vymeneny za novy, bude zniZzena cena a v
pripade odstupenia od zmluvy budu vratené peniaze.

34. Staznosti hosti bude riesené iba vtedy, ak budi podané pisomne, alebo elektronicky. Pisomnou
formou prostrednictvom vyplnenia Specidlneho formulara ,,Staznosti”, ktory sa nachadza v
kancelarii/recepcii strediska Western Camp. Elektronickou formou prostrednictvom zaslania e-
mailu so staznostou na adresu: biuro@westerncamp.pl s titulom ,,Reklamécia”, alebo
,.Staznost™.

35. Osoby nachadzajuce sa v stredisku Western Camp suhlasia s bezplatnym vyuzivanim a
distribuciu ich obrazu, registrovaného pocas ich pobytu vo Western Camp pre marketingové
ucely. Sthlas je vyjadreny na dobu neurCiti a bez izemného obmedzenia. Suhlas rovnako
zahina aj distribiiciu obrazu tretimi stranami v ramci vysielania a verejnej reprodukcie
marketingovych materialov, fotografii, sprav, propaga¢nych filmov, videoklipov, televiznych
programov a audio-vizualnych prenosov, ako aj informacii o udalostiach a podujatiach, ktoré sa
konaju na uzemi strediska Western Camp.

36. Stredisko Western Camp si vyhradzuje pravo na zmenu tychto Pravidiel v l'ubovol'nom ¢ase, ak
to uznd za potrebné, alebo nevyhnutné pre zlepSenie sluzieb Zakaznikom strediska Western
Camp.

37. Pravidla nadobudaju ucinnost’ dna 01.04.2018.

Vedenie Western Camp



